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L applicazione delle disposizioni contenute nel Decreto Legislativo n. 150/2009 comporta
per le P.A. la predisposizione e la successiva pubblicazione del Piano delle Performance,
quale strumento di analisi e controllo all’interno del quale sono, per sintesi, rappresentati i
principali aspetti dell’intera azione dell’ente che sono caratterizzati da: programmazione
delle attivita, azione di controllo (monitoraggio), valutazione (analisi di quanto € stato
realizzato e come) ed infine trasparenza, realizzata tramite pubblicazione dei dati di detto
piano sul proprio sito istituzionale quale ulteriore strumento di informazione e

partecipazione ai soggetti portatori di interesse (cd. Stakeholder).

La struttura del documento relativo al Piano delle Performance segue le indicazioni
contenute nelle prime linee guida dell’Anci in materia di Ciclo della Performance
contenute nel documento “L’applicazione del Decreto Legislativo n. 150/2009 negli enti

locali: le Linee guida dell’ Anci in materia di Ciclo della Performance™.

In particolare il ciclo di gestione della performance si articola nelle fasi seguenti (rif. Art. 4
del decreto legislativo 150/2009):

a) definizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi
di risultato e relativi indicatori;

b) collegamento tra obiettivi e I’allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuall interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance organizzativa ¢ individuale;

¢) utilizzo di sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indinzzo politico-amministrativo, ai vertici
delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti

interessati, agli utenti ed ai destinatari dei servizi.

La novitd introdotta dal decreto legislativo consiste nel fatto che gli strumenti attualmente
in uso nelle P.A. dovranno sempre piu essere finalizzati misurazione delle proprie attivita,

come contenuto nel documento Anci citato, in un’ottica non piu solo statica di risultato,



declinato secondo obiettivi di gestione, ma anche in un’ottica dinamica di prestazione

dell’individuo e, ancor pit, dell’intera struttura organizzativa.

E’ necessario pertanto procedere per gradi al fine della messa a punto ed implementazione
degli strumenti di misurazione della performance dei comuni partendo da quello che viene
definito uno stadio iniziale (stadio 0) per procedere al percorso evolutivo con le relative
attivita di sviluppo per raggiungere inizialmente un primo livello per la realizzazione e

predisposizione dello strumento del Piano delle performance.

Resta comunque da evidenziare quanto gia sottolineato da parte della stessa Anci nelle
proprie linee guida, ove: “Per gli Enti caratterizzati da bassa complessitd e piccole
dimensioni, gli stadi di evoluzione possono essere caratterizzati da modalita di esecuzione

differenti”,

Elementi che comunque devono essere tenuti in considerazione sono: obiettivi primari
(strategici o comunque rilevanti per I' Amministrazione), da distinguere rispetto ad obiettivi
ordinari (attivitd pili propriamente istituzionali), valutazione dei risultati, avere un sistema
di indicatori al fine di poter individuare standard di servizio attesi in relazione alle risorse

disponibili ed analisi dell’ambiente esterno.

Per attuare un corretto sistema di misurazione e valutazione delle performance ¢ necessario
approfondire lo stato degli strumenti in uso ed il livello di adeguatezza degli stessi

all’applicazione della norma.

Si riportano le prime fasi del percorso evolutivo tratti dalle linee guida Anci: paragrafo [X
- stadio 0

- attivita di sviluppo

- stadio 1

- attivita di sviluppo

—

)



PRIME FASI DEL PERCORSO

Stadio Attivita e Finalita
evolutivo
individuazione di obiettivi annuali/pluriennali e contemporanea messa a
punto di un sistema di controllo di completamento progressivo delle varie
fasi
il grado di conseguimento dell’obiettivo ¢ rappresentato tipicamente dalla
Stadio 0

fase prevista, possibilmente espresso con una misura, anche semplice

il risultato & osservato prioritariamente con un’ottica interna

utilizzo di pochi indicatori, prevalentemente finalizzati a misurare. in
maniera anche semplice (valore numerico, percentuale, tempo, ecc) il

risultato programmato atteso

Attivita di

sviluppo

progressiva mappatura dei processi e delle attivitd dell’Ente, al fine di

orientare una pianificazione maggiormente volta all’esterno
maggiore distinzione tra obiettivi di carattere politico e amministrativo

progressivo minor impiego di indicatori del tipo “stato di conseguimento”

di una fase di progetto

progressivo maggiore utilizzo di indicatori di input, di processo e di output

Stadio 1

differenziazione tra obiettivi prioritari (individuati nelle linee strategiche) e
attivita istituzionali ordinarie, qualificati secondo il risultato atteso legato
al miglioramento e/o sviluppo di attivita e servizi

progressiva messa a punto di un sistema di indicatori delle prestazioni e dei
livelli di servizio comprendenti aspetti di efficacia, efficienza, economicita
e qualita

inizio della fase di valutazione dei risultati secondo I'ottica dei diversi

portatori di interesse

Attivitd di

sviluppo

progressiva introduzione di indicatori di outcome tra gli indicatori relativi
ad obiettivi che hanno impatto su stakeholder esterni

specificazione tra legami, obiettivi, indicatori e target

caratterizzazione degli indicatori

rilevazione effettiva della performance, secondo la frequenza e le modalita

definite nello schema di caratterizzazione degli indicatori.
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Si allegano alla presente le schede relative al piano della performance che costituiscono, in
attuazione delle Tinee guida Anci, un percorso dallo stadio zero allo stadio uno, come illustrate in

premessa ed in considerazione delle dimensioni dell'ente.

Miagliano, li 5 agosto 2015.
Il Nucleo di Valutazione

in forma monocratica

7

(Dott. Gabriele Ferraris)




Nell’ambito dei processi indicati ( n. 11) occorre effettuare una ricognizione di dati necessari per
un’analisi della dato medio (rif. 2012 — 2013 - 2014) ¢ del dato di carattere previsionale per I’anno
2015,

Vi sono schede che riguardano in generale aspetti dell’ente e sono:
- Caratteristiche

- Economico Patrimoniale

- Organizzazione

Altre schede (numerate da I a 11) afferiscono alle varie attivita istituzionali dell’ente.

Occorre procedere alla compilazione per ciascuna scheda con i dati in possesso (almeno per la parte
2012 -2013 - 2014).

Per la parte 2015 occorre indicare il dato come aspetto previsionale si base annua (in sostanza
quello che si ritiene che possa essere realizzato — raggiunto per ’anno 201 5)

Nella parte Personale coinvolto nel processo devono essere indicati (con il nominativo) i Dipendenti
dipendenti coinvolti in ciascun processo, indicando la percentuale di impegno

OVVIAMENTE un dipendente non pud per somma di percentuale di 1mpegno nei processi
raggiungere una quota superiore al 100%

Nel costo del processo DEVE essere calcolato:
- I} costo del personale impiegato per il processo
- il costo sostenuto per incarichi esterni, contratti con ditte, ecc (indicandoli in dettaglio)

Nella mensilita di settembre il Segretario verifichera il lavoro svolto per la definitiva approvazione
del piano di performance anno 2015.



CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2012 2013 2014 2015
Popolazione residente al 31/12 655 650 647
) di cui pop}b]azione straniera 45 32 51 o T
Descrizione 2012 2013 2014 2015
nati nell'anno 6 8 I o -
deceduti nell'anng 5 11 10
immigrati 40 40 44 )
emigrati 40 41 38
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2012 2013 2014 2015
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 42 46 42
Popaiazione in eta scucta dell'obbligo 7-14 anni 43 41 40 B - i
~ Popolazione in forza lavoro ~ 15-29 anni 71 72 75 S
_Popolazione in eta adulta ~ 30-65 anni ) 343 333 329 | o
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 155 158 161
Popolazione per fasce d'eta Stakehoiders 2012 2013 2014 2015
Prima infanzia 0-3 anni 22 28 25 o -
Utenza scolastica  A413annmi 54 53 =R L
- Minor 08anni 105 110 we Lo
_ Giovani 15-25 anni 53 53 59 )
Popolazione massima insediabile {da strumento urbanistico vigente) 1200
“Territorio
Supetficie in Kmq B o o
. Frazioni ) - ) o
Risorse idriche
~ Laghi i o o - - o - -
Fiumi )
Viabilita
Strade 2012 2013 2014 2015
Statali Km
_ Provinciali Km t 1 1 1,00 )
Comunali Km 2 2 2 00
Vicinali Km S
Autostrade Km ) i
Tot. Kin strade | 3,00 3,00 3,00 ] 3,00

Elenco Procassi




Camune gi ANNO 2015
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMGNIALL
Gestione delle Entrate
002 w013 ) 218
™ oo - = - - R - - s -
Acrertato Incascats Accertatn Tncassato Accartato Tncassate
svanze spplicatn € 1189700 € 6860 £ 3300
1 Tnbutane € 30083301 € 31116837 FIB0453 € 3649501 £ 39110385 € 13150846
2 Trashermenta State € WHAOL T MAI01 € SQAALT € KIS € 16HEHE 616704
3 Extrambutane € TOSHEY 2SI € W053/IS € 6143625 € 79ME00 € 567U 15
4 anenazom, rask., ect & 966042 £ 966042 €  B0UBAAS 5 3078GE5 £ 432 € 13240
5 EnCate 98 dcprestn € 1700000 € - - E € £
& Serwa conto tern € WI6.95 € 502099 £ 7SI € 50300 € 949585 € 27196483
Totale entrate € 560.537.58 € 474.337,62 € 52633756 . € SIGEI6TE & 52113734 € 43600685 & R

Titohi

2 pess c/capitale

3 Rembocso di prestn

4 - Servizn conto tara

. impegnetn
£ 45689870 £ 316 10821

€ 1719503 €

P

€ 43.38539 & 74.996,91

27.195.03

€ Boasas € 35,295 a5,

€ STL42557 © € 402.449,09

Gestiona delle Spese

g

2003

39954750 €

57.94B.34

€ 52289906 & 3333 e

433IB184 €

€ 6351284 & LRSS

€ 2960469 €

[VELET £ 6480 €

€ 3760300 € 387787 & 969563 € 3735208

€ 659.9195% £ S12E7E90 € SOLILIIL 4 415909, 91

Titolo

L
3
4
H

ENTRATE

“Trbutane
"Contripy® ¢ trasferment
TEtanuged
Contrbun conto capitaie
“Accentions i orest

2012
ot M recomone
Toe39753 & T srzeran
0000 2.000.00
157004

783900

_ 150000
3117652

-

-
€
e
€
LI _€ . 0.00 000 € L3000
£ 23831315 € 21144559 € 1Bap4213 € KO.61L1%

Titodo SPESE

PR

[Totale

585,72

TT lsun
€ 295.333.35 € 203349,75 € 209.060,30 4 12461552

Indici pet analisi finanziaria

[Trasfenrnent datlo Stato
(Entraca Tit 2, categ. 1)
interess passiv
(Spesa Tie 2, forery. 9)
Spesa del personale
(Spesa Tit. 1, Intery. 01) g2 certificato
Juota capitale mutu

Antcipanon & cassa

€ 2331361

3 9.831,55

€ 3342661

€ 2715503

2013 2014

€ 281423 & 6,968,

€ 917551 & 23394

€ 5689312 € E3EIAIS

£ 2580459 & Lol

STRUTTURA - DATT ECONOMICD PATRIMONTALL

Grado di autonomia finanziaria

L Autonomia finanziana
Enrate mbutarie+_extratniytang
Entrate cormenti
2. Autonomia impositiva
Entrate wibutane
3.Dipandanza arariale
Trasferimenti correnti statali
Entrate corrents

01z

94,67%
78.62%

4,70%

E T
21,89% 98,52%

I,94% 80,29%

§.11% 3.48%

2015

#DIV/0!

#DIv/at

*#DIV/OM

1. Rigidita strutturaie
SpEsa persqndie+ HMBOrS) MUK Ca0-+mts
Entrate correnti
Z Rigidita per costo persanale
Spesa Lramplessiva personate
Entrate correnti
3. Rigidita par indebitamento
Rimborsy rutul (cap+nt;
Entrate coment;

012

24,.29%,
16,83%

0,00%

EETE) 2R

23,80% 25.11%

16,467 17.14%

0,00% 0,00%

215

FDIV/O!

2DIv/o!

*DIV/!

m fiscais od erarizie

u-capite

Indicatort
1. Preasione sntrate propric pro-capite
Entrate tributacie+ extratributane
Numero abitanti
2. Prassione tributaria pro-capite
Entrate tributace
Numero abitant
3. [ndebitamento locala pro-capite
bosoe Mutui{cap~int)
Numero apitantt
4. Trasherimenti srarisi pro-capite
Trasfernment| correnti statal
Numera atitant

012

€ 716,68

€ 595,16

3 36,53

€ 35,59

013 s

€ 746,36 € 526,66

€ 584,31 € £04,45
& 5966 € 55.98

€ 65,87 € 26,22

LB
#DIv/0
#DIVS 01
#DIV] 0t

#DIV/O!

‘Capacita gestionale

Indicatori
1. Incidenza residui attivi
Residui attiy
Totale accertament|
2. Incidenza residui passivi
Residui passi
Totake impegni
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni Ltgli 1 + 3
Accertamenti titoli 1 + 3
4. Velocith & pagament spese corrent
Pagamenti titoh 1
Impegni titoio 1

2012

44,23%

46,39%

75.69%

69,19%

2013 o5

46,03% 35,70%

44,75%, 41,79%
80,96% 82,594

75.41% 81.61%

Lo
#DIV/0!
#0IV/0!

#DIV/O!

#DIV/O!

2710 7574 Fenrarms Schadivy 2015 MAAGLISNG BASEws 1015
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Comune di

ANNO 2015
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2012 2013 2014 2015
DiFiéEftn {unitd operative) 7 T o o - - T ]
 Pasizion] Organizzative (units operative} . o ) N T o
Dlpendentl {unita operative) - 1 1) . o300 . _L3on ) 3,00 o
Totale unita operative in servizio 3,00 . 3,00 3,00 o
Totale dipendenti in servizio (beste)
Eta media del personale
Descrizione 2012 2013 2014 2015 .
Dirgenti _ ' : i ST
Posiziont Organizzative o o . - . . . o ~
[Dipendents o S 44,00 o 45,00 46,00 _ 4700
Totale Eta Media 22 00 22,50 23,00 23,50
Indici di assenza
Descrizione 2012 oo 2012 .. s
Malattia + Ferie + Altro T tamm T wmn _9,5¢ , T
[Malattia + Altrg 6, 10% 2,46% 2,47%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione ‘ 012 2013 ] _ B T 2015 B
[Spesa complessiva per il personale € 7amaso0 €07 Teress00 € &7 151,_99, - B
Spesa per la formazione (stanziato) o - o
Spesa per la formazione (impegnatoy " B o T o
|SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2012 2013 2014 2015
_1._(:osto persorlale Su Spesa Earrente T - T T - T T
Spesa complessiva personale 16,39% 12,58% 15,49% #DIV/0!
_..5pese Conrenti . . _ .
2, Costo medio del personale
compiessiva personale € 24.963,00 € 22.619,67 € 22.387,00 € -
__ Numero dipendenti 7 o o
3. Costo personale pro-capite
Spesa compiessiva personale 114,33 104,40 103,80 #DIV/OY
Popolazione
4, Rapporto dipendenti su popolazione ) -
Popolazione 218 217 216 216
Numero dipendenti _ e o o
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti #DIV/0! #OIV/0! #DIv, 0! #DIV/O*
Numero dirigenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti ) N )
Nurnero dipendenti #DIV/0! #DIV/0! #DIV; Q! #DIV/O!
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione ) T T
Spesa per formazione impegnata #DIV/0! #DIV/O! #DIv,0! #DIV/Q!
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione . T T
Spesa per formazions € - € - - € .
Numero dipendenti
" 9. Costo form su spesa p le
Spesa per formazione 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0!
Spesa complessiva personale

27.10 15 Dr “erraits Scheda x 7015 MIAGLIANG_BASEal25 10 15



Comuna di

UNNO I 2015

Obiettivo di processo
Misurazione deila performance

Area/Settore/Centro d Responsabulith

Area demografica

Servizio

Servirio

Ufficio/Centro di Costa

Utficio

Processo 1

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'anagrafe,

tempestivita dei procedimenti.

allo Stato Civile e ali'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed alla

Missione - Visione dell'Ente

colegamente con fe politche/ineg strategiche

Stakeholder
Cittadini
India
. N Raggunt Raggiunto
2012 2013 2014 media tnennia preg Atts:::: anna nell‘:::r'l:nztzls nell'anno nel'annoy
/Tnennio prec  Atteso nell'anngy
Indici di Quantita - B
Popolazione L B _ 855 650 &7 650,67 62600 000 __ ]
Ore apertura settimanale .2 24 24 _ 2400 13 . -100,00%
N. carte identitd rilasciate _ EL] 113 103 _117.00 50 ;
N. variazioni anagrafiche 50 82 80 70.67 .10 - -
N. eventi registrati stato civile 30, 2z 21 _2433 . _ 31 o -10
N. risposte ad adempirnenti statistici 12 12 12 12,00 1z ~ - | -100,00% _ -100,00%
0,00 #00VO AOIV/O
Indici di Tempo
Tempo di rilascio carta identita (espressa in giomi [ 1 1 1,00 1_ . ] -10000% _ -100,00%
- 0,00 _ _ #D1Y/0! . #DIvOr
; _ 0,00 S . .| __#ODhVOU __ #DLvjor
2,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
C°"P,‘!F' Processo ___€ 17.63,21 ) € 1793421 & B _{?.939,22 € _12'.855.887 € _17;9_3_9,22 ) ,E - -100,00% o loooxne
costa del personale . 17.088,00  17.328,00 17.328,00 17.248,00 1732800 _ | 10000%  -100,00%
manutenzione software .. 506,21 606,21 bil1,22 607,88 _.s122 _ Ll 100000 -100,00%
#OIV/0! #DIv/0!
Indici di Quaiita
- 0.00% — . oMM ROV
. , 0,00 S — . j. FDDOO o RONVOL
0.00 #OLV/ O #DIvi0
L Personale coinvolto nel Processo -—. .. __Collaboratori coinvolti nel Processa e
N ore 0 % tempo
-_Nomeecognome | Categoria |dedicate/o 2l processo S _ Tipo - . Costo - —- _ Nominativo
VALERIA PELLE 24/36 2 80% .
Media trienno Performance Performance ) i
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scast m!
Indicateri di Efficacia
Tasso di accassiilita } K
(h. aperiura settimanale/36 h} 0,67 0,36 0,00 C,26 NOOK: .
% pratiche pro capite R . i "
[n. certe identits_+ variazioni/popolazigne) 17.98% 14,38% #DIV/0! ROV #leq.
Indicatori di Efficacia temporaie
100.00% 1,00 0,00 100
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo . 1
(costo del processo/popolazione) € 7| € 28,66 *DIv0! #DIV/0! #DIV/OY
Costo medio C. I + variazioni -
l{costo det processo/n. pratica+certificany _ € 9515 € 112,12 £DIV/O! #DIv/0! #DIV/OL:
Indicator di Qualita

Analisi det risultato

271.10.15 Dr Ferrans Scheda x 2015 MIAGLIANO_BASEaI26 10 15
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Comune di ANNO ] 2015
Ubietfive di processo
Misurazione della performance
Araa/Settore:Centro d Responsabilith Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro d: Costo Utfrcio

Processo 2

Eregare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

Garantire Ia gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell‘applicazione delle nuove
disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Cittadini
Indeci
" Raggunta Raggrnto
w12 o1 2014 e |t ots "‘“"“";15 nefanao nellannc
pree s v MTreawe orec Attasa el e
Indicl di Quantits :
| Popolaziona . o R 85
[oreigiomi aperturd settmanale . o 25
M. tocuh concess: o R i 1
M. cshette conesse s
M- mbe goncesse R . L
N loculi nevest ; ~ 1 B
chieste N N -
neMneste B R o 1 _
6 sHethuate 3 scadenza concessione _ 2. |
! o da effettuare T N _ B L
N. uove ED(ISSIMM“W_ !‘_BSCI_BB - - 8 . _
N. ares oecupate _ ~ _ a
Ore/qiomi & tonfronte aoeriur L o _
Indici di Tempo
| Tampe medi Pesdmposizione contraz . . 2 e 2 4
.- _ ELons ceirn [€ 10373 €1037.20 €000
€ 2.568,00 . £3.705.00 | €3.854.00 | €6434.00
iTPOrto 2 nne L T €0.00 o
supendio personale (CostD | % personale Impagnata) € 866.40 R
collaborazione estama da prvalo 5 suiste Siuazrmne ) _
costo manuten none software ~ 170,8 B
o - - - [~ - TTaomm | sblye
Indici di Qualita
. S a. L L ———— | sowi o eONG
nalanan LI T a L .000 S S Obvie o soiwo |
2DVl *01v/0!
|- _Personale coinvalto hel . .. Collab ficoinvoltinelProcesso ~ — = 00 T
N ore o % tempo
Kome e cognome Categoria |dedicare/o al procasse L . Tipo. . Costo Nominativo
| VALERIAPELLERS L O A% .
- s . -
Mea enno | Performance | Pedsmance B -
INDICATORI DI PERFORMANCE i Tomr peionts scost ﬁl
= = = S |
Indicatort Mcacia
Taina di accessibilita del Gmiterc ; s -
Spermura seumanie/S5 F o 7 gg) ) Dl ROIV, DIV 00 DI/ #DIVIOF
- fouh, celerte & tomibe roncesse/ . cut, calléme e tombe rchieste’ » o0 150 rovior ow! DIviat
¥ rispatto esumazioni , . ;
(- sumazion: affettuane & scadenza cancessone, 1. 2SuMazion da affemars ) Rl 125,00% s0iv/o #orae #DN,W!_
i
Indicatori di Efficacia temporake
‘€mpa media predisposizione contratti  (da neniesia s chiusira Jella prabca) 00 2 a 2 CONC
Indicatori di Efficienza Econemica
Costo pro capite del processo 5 ! . 1]
(cost0 g6t processorpopolazionat € Lsafl e 166 LT #Divi #DIV/Or
%% Copertura -
(provents cimitenan o compstarzaftosta del srocessit ey 520,22% e mowor § #OIV/OL
Indicaton di Qualita
N® raclami e-0 n® segaalagioni/N® risposte a reclami « o segnaiazioni DIV D0V Ot #DTVIO =Divpo!

Analisi de! risyltato

200006 Tr barmars S 2015 MiAOLIANG_BASEALAE 10 14
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[ ANNO 2015

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area di vigilanza Corpo di Polizia Municipale

Servizio Servizio
Ufficio/ Centro di Costo Uttrcio

Processo 3

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione, gestire le attivita commerciali, organizzare manifestazioni

Finalita del Processo

Garantire il controdlo del territorio , gestire 1a Protezione Civile e le attivita commerciali, organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse

sul territorio

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini/ Utents della strada/Esercizi commerciali/ Associazioni
ingsci
Raggunta Raggiunto
2012 2013 2014 medi tnenno ell“uﬁozﬂls- ir g""";:ls nell'anno nell'anno/
e nelfanno - neil anno /Tnennio prec Atteso nell'annoy
Indici di Quantita
Popolazione - - L. 8 & e LU -
Km strade territoria_ _ L - 3 o3 -] L S S
N_ore di_aftivith di controllo stradaie + vigilanza seftimanale o _ .0 oL _#oDpOY #DVOY
N. ore attivita complessive pi settimanali T o , 0 . OO RO
. volartan di Frotezione Civie rescient sul termtono ) ] L | _sono T eon
polazione maggiorenne. R 2 A | _goNOL o sDVL
N, Infrazion rilevate . o 200 0,00 1 ...b.00 ; -10000%
licenze totali & anche licenze commercio ambulante 0,00 0,00 0,00 0 0,00 _ o _]. #Olwr  #DIV
N. partecipanti alie manifestazioni ricreative-culturali-tunistiche 100,00 100,00 100,0¢ 100 100,00
N. manifestazioni ncreative-cutturali-turistiche 1,00 1,00 1,00 1 1,00
Indici di Tempo
Tempa media intervento Protezione Civile su emergenza in minuti_ . 1.00 . e __ . EDIvr
Tempo medio nterventoProtezione Civiie su caiamita naturali in mirub Q,00 #0101
Indici di Costo
Proventi di competenza L R €£167,00 _ € 195.00 €000 €120,67 | _€0.00 _— o FDIv/O
Costo del processa: collabarétore esterns o atra p.a. , . €0.00 #D1V70! sorvo
Indici di Qualita
B _.000 I I oo
. 000 4o _ 00V,
R 0,00 e I or 0w
0,00 200V/0! 2£0IV/0!
_.__Personale coinvolto nel Processo o Collaboratori coinvolti nel Processe |
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/a al processo | Tipo R Costo Nominativo
Media trenno | Perfarmance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE orecedente attess realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Vigil stradale vior
1 »
(n. ore qi attivita di contralio stradale 2 vigilanza settimanale/ n. ore attvita complessive pl settmanali} #ONvi! #DIV/0! #DIv/0t #ON! 'v-#’?ml‘-,‘“'
Y di sensibilizzazione dei cittadini Pratezione civile - wn
i ¢ i
(n. volontari di Pratezione Civile residenti sul termitono; papolazione maggicrenne} ool #0Iv/or apmviar Fomvo #DIv/0!
{Commercio S
(licenze totali e anche licenze commen;norambulante’popqlazmne) . 0.00% 0,00% #DIv/0! FOmvO! #D‘IVI ot
Partecipazione media alle manifestazioni RICREATIVE-CUL TURALI-TURISTICHE - 3
N._partecipanti aile manifestazion ncreative-culturali-tunstiche / N manifestanoni ricreative-culturali-turistiche) ! 0% | 10000,00% #OIV/0r #or//or #DIv/0!
| Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medico intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 2,00 0,00 0,00 2,00 - oK .~
Tempo medio interventoProtezione Civile su calamita naturali in minuti 0,00 0,00 0,00 0,00 oK '
Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio sanzfoni siurezza stradale
]
(provent di competenza/n. infrazioni) 90,500 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV}O!
Costo pro-capite J 1]
(Casto processo/popolazione) 9,000 0,000 #DIV/0! #01V/0! #0IV/O!
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

IL COMUNE NON HA TN ORGANICO LA POLIZIA MUNICIPALE
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Obietfivo di processa

Comune di

L ANNO

2015

Misurazione della performance

AreafSettore/Centra d Responsabilita
Servizio
UfficiofCantro di Costo

Arga
Servizig

Utficio

Processo 4

Gestire la prograr e fin

ia, la fu

1e amministrativa-contabile, le risorse umane, I'economato, il patrimonic comunale e le entrate.

Finalita del Processo

spesa e mediante la definizione dei documenti di legge.

Assicurare la gestione amministrativa e contabile de patrimonio immobi

sanzioni amministrative

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degii aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.
re, gestire I'attivita di riscossione defle entrate ed il pieno recupero delle

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le poliiche/iinee strategiche

Stakehoider
Cittadini/ Amministratori/ Contribuenti/ Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indici
Raagi AUty Ragguinto
iz 053 2014 Tedia RO Pt M".A 2015 nell "";:u nedfanna Al ar)
anna anee Tneneio prec Aresa nallanmg
Tndici di Qy
R . 650 L 8 _E5L
azh capitoli di biiance R 3 o3 X I 3
tot. Capitoli 3 138 137 o137 136
Numera mandati emessi - 978 (1089 338 995
U 43 396 o333 391
Ietd whiizzati a var titoks ._. . & & -1 .5
nmobili di propnetd 6 . .5 X 6. . &
pers evasione TARSU-ICL R 752100 953400 | 5.106.00 _ 7387
Jtotale entrate TARSU-IMU _ 169.453,00, | 164.056.00 _ 137.572.00 157027
- - o
- .0
Indici di Tempo
Tempo medio dellamssione defla reversate d'incasse - dallacquisizions .
delia nota contabile allincasso Lo R ,,90 90 N %0 90 g‘_J B, m'mf,i, -
Tempo medw gell emissione del mandate - dallacquisiziona della Fattura al 0 50 sg 53 5 -100,00%
100, 130,001
(tempa che intercorre fra ace € 1ncassa - 0. gg) ! ! ! i ! 10000% 10,00
Indied di Costo
COSW__ _li_lfl Processo 21.811,52 € 1490132 € 1490524 € 17?076,93 o [E 14 w524 € N106.60% 130,00
speca del personale R L€ 3720 € 142700 € 442700 €16.73040 | €_14,927,00 R 130,00%
compensi collaboraton esterni qualora sussiste Il caso R . o €0.00, 1 . “DIvi _ =0
manutenzione software raginena ®47432 £474.12 €478.24 €475.63 | _€478.24 o _ ] -100,00% -120,00% __
Indici di Qualita
i i *DIV/! =0rvfC!
201/ *DIVD
Personale coinvolto nel Processo | . Callaboratori coinvolti nel Processo e
N are o % tempo
Nome ¢ cognome Categona |dedicate/o al processo R Costo _ Nominativo
NGRA BOERO 18/36 c2 902
INDICATORT DI PERFGRMANCE meaa nenea proseaeene. | TUON | ERRIT | e
Indicatori di Efficacia
Capacita programmatioria TN vana zini di N ) . E
capitols di buangoy Tot. rapitoli) ] 2 1.18% Horv/o: oy #DIV/OE
% di utilizo del patrimonio immobiliare: I o ‘
(- 1mmabil ublizzati vara ttolo/ n. mmebiii di praprieta) y 10,00 Leo. rorv/o! D #DIv/0L
Tasso recupero evasione TARSU-ICT b . . #pTvser
(Totaie recupere evasione TARSU-ICE / totale entrate TARSU-ICH) o s oot o || #DIV/or
Sanzioni 3 rucko "
N._5anA0M a ruclo/ N SANZKnt emesse) o somv/o! worviot o | #DIV/ot
Indicatori di Efficacia temperale
Tempo medic dell'emissione deila reversale d'incasso - dall’acquisizione della nota contabile all'incasse 3 i 90 0 -3 oK
Tempo medio deil'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento 53 : 50 ] ) oK
Velocita media incasso tributi . - N o C 0K
{rempo che mbercorre fra accertamento e ncasso - n. 9g) - i
Indicatori di Eficienza Ecoromica ]
[Casta pra capite del processoe (costo N i - ¥
complessmo dei processo/popolazione’ N welE BAE aorvio: ki #brv/ae
3
Indicatori di Qualita j
v
J

Analisi del risultato
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Comune di

ANNO 2015

Ubsettive @ processa
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Respansabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Utticio

Processo 5

Gestire le risorse umane e |'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuaii del personale,

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakehold,
Dipendenti
Indici
. Ragquunin Ragguinto
2012 2013 014 redia nennia m"_‘“"'“z 015 m"‘“, - 2“;' nellanon neil anna/
prec anna anno 2015 STriendn prec Abteso el anno,
Indici di Quantia
Fopsiazione ~ CEE 6 = 651 _ -
N. unita operative del processo _ 1.00 J 0 R W LOG . -100,00%
N. unita operative dell’ente R 3,00 3,00 3,00 3.00 _ | G0
. ore straordmargo remunerate 0 _ 0 0. _ 0 L | __#DDv/
qute ore dovuto . 0 .0 L 0 0 #OI¥/0!
N. cedolini complessivi (dipendent, amministratgri, Co.C0.Co.) _ 108 1o 54 103 | ..10000% - -100,00%
N. certificazions rilasciate {certificati di servzio, dutorizzaziom 2 incarchi 0 ) Q 0 HOIV/G! #DIviO
Indici di Termpo
Tempo medic rlasco certificazioni | j _ f 0.00 _ o} #DNO #OOL
Indici di Costo
Cu_stnderlrgmcaso _____ _€3.68540 €3.243,50 J€3.23450 | € 3.387.80 1 € 2.909.66 i
costo cegdolini-buste paghe ~ £2.500, 00  €2,442,00 (€£2.433.00] € 2. 458,33 € 2.108.16 .
costo del persanale C€L18SA0  EB0L50_ . 80150 | € _92947| €801.50 _ . B
F0IV/O!
Indici di Quality
IN. dirigenti B } oo ~ 9 0 _a | ) __ #Drvior
N posimoni organizzative o 0 .0 0 __ 000
Ore assenza malatia permess r retriburti’ scioper) 301 133 133 189 o _ . _
Tot. ore lavorative {dedotte ferie) 4.056 3.588 3.588 3.744 n X %
N, variaznoni-anomalie R _ . _ . _#DIv/o _ ROhvOL
N. registrazioni _ T H°1LV 031 711
#DIv/0! #DIVIO!
L . Parsonale coinvolip nel Processo L o R Collaberateri coinvolti nel Pracesso e L
N are ¢ % | bemoo
R Nome e cognome . Categaria [dedicate/o al processo | Tipo. Costa Nominativo
_NORA BOERO 18/36 Cc2 5% _ }
Media tnenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE erecegente by et Scost
Indicatori di Efficacia
1°_7n coperfura R
(n. unita operative del processo/ n. dipendant) 2% 3333% o.00% B
Media abitanti
(popotazione/n. unita coerative} 216.89 208,67 o.00 AHEE T
% ore straordinarie & . u
{ore straordingrie remunerate; monte ore danvuta) FOR FoIvjor HoIv/or ot #DIv/ot
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 ._ Ok
Indicatori di Efficienza Economica
Costo cedoling N
{costa processoy a. cedolini) € i s B Fonio o ‘leq!'
Costo pro-Capite del processo - . . 1
{£asto processo/ popoianone | € .21l € 4,65 #DIv/OY #0Iv/0! #PIV[O.
Costo d"’e“de“:e o € 1szfe  sssEsd - e oo i ok
LCOS(o processor 0, Units operati
Indicatori di Qualita
Tasso di efficienza in. o 00 .
dingenti/ n. unita operative) oo0% a.00% b o 00% :
Tasso di efficienza n 0,00% 0,00% 0,000% 0,00%
POSIZION Organizzative/ 1. unita operative)
Tasso assenza media 5 .
5,05% v/ 0! R t
(ore assenze (malattia, fere, permessi, maternita, L. 104, ecc.) ore lavorative) 505 L95% oo FoNo! #PIVIU'
% rettifiche n - ) - —
vanazani-anomalies n. regrstrazioniy oo ron oo o _#prv/o!

Analisi del risultato
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I ANNO

2015

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabiiita

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 6

Gestire it Servizio di Igiene Urbana, il Servizio Idrico Integrato (fognature e depurazione) ed i controlli ambientali

Finalita del Processo

degli animali sulla base della regolamentazione,

Migliorare la qualita defl’ambiente e della vita dei cittadini c

di raccolta dei rifiuti.

on azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sisterna urbano, la tutela
dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controlle del sistema

Missione - Visione dell'Ente

collegarnente con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici
. Raggiunto Raggmnta
2012 013 2014 fedia trienni ',‘“‘“"m R’”'"";:ls aeifanon nelfannoy
pec nellanno 2015 nellfanno Trenmo prec  Atteso nellannol
Indici di G
Popolaziane LI E47 649 6% 0__
Q. raccoita differenziata . _bB0 778 724 720,57 _ 724
Q. totale RSU raccol . - - o 229940 2397 2658 3 243470 | 2658
Totaie gf rifiuts (RSU + differenziata) L 290940 3212 3454 319193 | 3382 0
N? utenze servizia racqolta rifiuti _ L._31200 0 310,00 _345,00_ 32233 [ _345.00 _
Km quadrati Territodo .. 0BT 0.67 . 067 0.67 _ &
N° dlleciti ambientaii accertat | ) } 1.00 1.00 0.67 - c10000% - #Drv/or |
N° controlii effettuat } 0.00 #DIVOL - sDMVOD
- - _ 0.00 _ i . . _*DVA_ #DIV/O!
0,00 D0V 2DIV/0!
Indici di Tempo
Terr]gqmedio_ pmzwongnﬁuu a_b_b_andonatl (99) . B . 0,00 _ . L #on  #OIvO! _
N° passaqgi raccolta alla settimana L300 3,00 3,00 _3.00 3.00_ A0000%  -100,00%
0,00 - o . #DhOr eIl
0.00 #DIv/0! FODD!
Indici di Costa
Costo complessivo del processo _ BE376900 €64.41700 €69.979.00 | €66.055,00 | € 75.00000 €0,00
Proventi servize raccolta rfiuis 00 € 66.280,00 € 74.720,00| €69.333,33 | € 75.000,00
Costi raccofta RIFIUTT  £3236300 €31.144.00 € 33.235.00( € 32.249,00 | €36.000,00 _
Costi smaltimento RIFIUTT _€31.401,00 € 33.273,00 € 36.744,60 €.33.806,00 | €39.000,00_ _
€000 vio!

. €000 | _ - . . fonvor o sDvOY
€000 | - I _f Foover o sDvOL
€0,00 *DIV/0! +DIv/0!

Indici di Qualita

M. reclami . i i ; _ . 0,00 o _ B EDIV/OL aDDvD
% gradimento dedia qualitd ambientale {mdagine s effettuata} 0,00% #DIv/0! 200V

.. Personale coinvolto nel Processo e __Collaboratori coinvolti nel Processo o

N ore ¢ % tempo
Nome e cogneme Categaria |dedicate;o al processo _ Tipa Costo _ Nominative
Media trenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenta attesa realizzata Scast
Indicatori di Efficacia
Fa raccoMa dmierensiata - - T
(gl. raceoita differenaata /ql. totale RSU raccalt 3 29.60% 27,24% #D1v/o! F0mvi #DIv/Ot
Produzione rifuti pro capite (al. Totali . .
raccol (R5U + differenziata/utenze) 9,90 9,80 #DIV/ 4 4DV #DIV/O!
Tasso di illecito riscontrate .
An_illeciti ambentali accertati/ n. controlli effettyat} #DIv/0 #DIV/OM HOIV/ 0! #DIV 01 #DIV/O!
Indicatori di £fficacia temporale

Tequenza raccolta
mssaggn ogni 7 gg) 3,00 3,00 0,00 -3.00 NOOK
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg) 2,00 0,00 0,00 .00 0K

Indicatori di Efficienza Economica
qtfgtg;mica;n?; {costa Gel processer €069 €22,18 #DIV/ 0! o | #DIvior
o di . ! - o —
(p;::;:;g;t)::::;:q:;:;:}de servizio raccoita rifivts 104.96% 100,00% #DLV/h #0000 #DIv/0!
fc‘;z':: ::;efsg;::&:;”n:) w83 || €219,81 | #bwsor £01v,01 #DIV/O!
f:!st;zftl‘ltn‘edr::;;:rz‘l:ft:enzlata {cost differenziata € 34,76 €49,72 £DIv/01 #DNV -_#bl\"[U!
Indicatori di Qualita

= = ; = = e —
(:f:'d:;a‘::)nentu delly qualita ambientaie 0,00% 0,00% 0,00% €0.00 L QK
(; ?;T:nr‘"l':t'::‘;; 0,00% 0,00% #DIV/ 0t sorvor [ #DIV/O!

Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2015
“Ubiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro ¢ Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 7

Gestire la Pianificazione territoriale, |'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA /SCIA

Finalita del Processo

Gestire {e procedure urbanistiche ¢ la pianificazione territoriale. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e dei rilascio dei titoli abiiitativi,
gestione sportello SUAP convenzionato con Comunita Montane,

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakehoilder ]
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
ndia
| it
! . . Ragguinto "
w012 2013 2014 e | et 5. palants | elfamno eltannol
prec anno : anna Trienmo pree
Indici di Quantita
Popalazione . . . . . 855 _ 650 847 . 651 _ B2
h apertura settimanale. - - . S R - o300, 3
N regolament; e ordinanze emesse . R _ 2 R 4. _4 4 __4
N° DLA presen . L . . . U I 3 . 2 .4 L _ 4
Bl ZazIC essioni niasciate . . . 4 .4 - L. _ 3 L. 3
N licenze di abitabs ta/agidilita rilasciate ~ . Q 1 0 DI __0
N sytonzzazion & concessioni rchieste , . oo 2 & 3 | 4
N° hcenze di abitabili/agibility nchieste 9 1 Q Q 9
Indici di Tempo
Tempa medio di rilascio del titolo abilitativo
(in funziene della tpologia di avtorizeazione) T e B
Tempo medio per [a fisposta alle asservazioni in caso di varant al PRG
(da regione-provincia-enti-¢ tradini) e e - 60. - - 60 o &0 . .E.’_G'UO [__ &0 [ — | _100‘09;%;7
Indici di Costo .
N® pratiche evase . . o ooz |1 |00 00
0 ess . €13.637.35  €1381135  €13.46235 | € 13.637,02 €13.462,35 €10,00
[Oneri urdanizzazions INCASSATT (g sanatone] . . ELOB00 51700 T €6800 | € 73267| econ00 | _
c05to del personale Ufficio tecnico . B . . 217900 €2.353,00 _ €E2.004,00 | €2.17867 | € 2.004,00 .
<05t callaborazione professionista per ufficio tecnica . . B o _ I 1
costo cantanrere (45% costo cantoniere-autista) . . o E1135835  €11.45835 €11.458,35 | € 11,458,35 | € 11.458,35 .
collavorazione esterna da privato per cantoniere ) _EQDO . 7 L ,, 1 o
ADTv/D #DDvi 0
" Indicl G Qualits
n. ricorsi i edilizia . ] _ B . ] . o0 I _ . .| oA spvim
n. pratiche di dinrego 0 #DIv/0! 2DPV/Qr
I Mj!e,@iﬂ"‘?@ﬂ,el,mi‘_s_‘lni, R I - ——- ... __ Colraboratori coinvolt nel Processo e —
N ore o % tempo
Nome_e cognome .. |Categoria | dedicate/o al grocesso  Tpe . Coste Nominative
 GIANNI BIAGT TECNICO D 50% PERSONALE ALTRO ENTE =
MOMO PAOLO CANTONIERE A r 45% R } R
Media trenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE recedente attesa realizzata Scost i
Indicatori di Efficacia
[Tass0 df accessvonita R
(h aperturz settimanale/36 h) 3,00 300 0.00 300
Grado di rilascic autorizzazioni {n. s, . "
autorizz. nlasciate / n. autonzz. richiesta) B9-i 0% oo *Divie
Grado di rilascio licenze o |
N. licenze rilascate/N. licenze richieste) 100.00% #Oo! *ohvior ol
Indicatori di Efficacia temporale ]
Tempo medio ai A a:::: del titolo abilftativo {In Funzione defla 40,00 10,00 0,00 040 ;
\eloqia di autonzzazi -
Tempo medio per la Asposta afle osservazion in caso dF varant al PRG . e
(da regione-prowincia-ent-crttadini) ) ) 50.00 60,00 0.00 50.00 H
[+
i
Indicatori di Efficienza Economica
Casto medio pratica y i ’
{Costa del processo /N. pratiche evase—domande accolte) € 10327 € 1.22385 #onv/e *0rviot 4 QDIY[&.
Provento medio urbanizzazione (Onen . R . '
urbanizzazioni/N. titoli abiitativi niasciati) N S € L #orv/ol 00t #oTV/o!
Costo pro capite del Proens=e € wile  ms| oo oo || #DIV/O)
Indwcaton di Gualita
Yo ricorsi ] #DIVA! #DIv/ 0! HDIV/O #DIV, #DIV/0!
(n. sicors: di ediliziad n, pratiche di diniego} . I / ) ) ! . G / pt

Analisi dei risultato
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Comune di

Ohettive di processo
Misurazione della performance

]_ANNO [ 2015

Area/Settore;Centra ¢ Responsabilita Area ]
Servizio Servizio i
Ufficio/Centro di Costo Utficio

Processo 8

Progettare e gestire lavori pubblici ad interventi di manutenzione ordin
{includa wnpianti sportivi, scunie, case comunali, strutture residenzab per anzizni. patrimenio indisponibite - municipie, bilioteca, immobili - viabilita, verda, cirmrberi )

aria e straordinaria sul patrimonio

Finalita dal Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria & stracrdinaria in relazione alle risorse economiche d

della segnaletica stradale e la funzionalita dei semafori. Complatare gli interventi in corso di
realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili

thili dei patri

io, dei verde e deile strade garantendo F'efficien
esecuzione, attivare i nuovi interventi previsti ed assicurare la

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politichertinee strategiche

Stakeh

Cittadini, Amministratori e fruitori dei beni

Indich
. Ragguane Ragguntn
w012 013 014 eia trenna prec [ 4% allanno Raggiuots mlanne | otianne nel annor
[Triennio pre¢  Arteso retl'anna
_ 548 _ _850 . - &40 .
. .20 - 200 2,00
. 3.000,00 3.000,00 2.000,00
.___B7000000  _ 670.000,00 670.000,00
134,00 .134,00 _134,00
- o800 0.0 0,00
Q.00 0,00 2,00
Indici di Tempo
Tempo medio di interventa su segnaiaziona 15 . 15 15 i 15,00_
Indid di Costo
Costo dei processo € 3101865 € 3076565 & 23.92665| €  2B.570,32
Spesa impegnata mamutenzon nrdn@pe . o E ~ 14, 408@0 € _ 791800 € 11.819,33
Spsa staniziats mgrylgnzml ondinane . _E_ 14 500,00, € 4.0q500| & 12.015.00
importo Ampegnaty per manutenzioni sh'aurdlnarle G . . € 56767
€ . L € 666,67
TE2.179,00 C_£2353,00 00 & amerl €
I __ _— . €14.004,65 €14.00865 € 1400455 € 19,004.65
del servizio di urninazione pubbiica €25 841,00 € 26.599,00 € 23.450.00 € _26.630.00
Indici di it
N. ncorsi e/o segnalazioni R B ~ 70 o DD
N nbervent efferuan ) 5 & 7 _ L CH0000%
[ D0
- - Personale coinvolto nel Processo _— - e e Itaboratosi coinvolti nel Processo e B
N ore o % tempo
Nome e cognome _|Categonia |dedicate/o al processo | . Tipe | Costo B Norminatno
| GIANNI BIAGI TECNICO | D B 50% PERSONALE ALTRO ENTE _ R
. MOMO PACLO CANTONIERE A . 55% B ~ _
- !
INGICATORE D1 PERFORMANCE e | patormance amess | Performance Semt
Indicatori di Efficacia
% di ifuminazione pubblics N B . : e’
{Km strade iluminatey K strade del patrimonn) 5700.00 % 5700,00% 0.00% U020t §F NOOK:
“Varde pubblico N . -
(M verte/mg temtonao) 2,45 0,45% ADIV/OY *#Dly G
Verde procapite - St
(mq verde/popoiazione] . 462 4.3 FDIV/ #3040
Yo progettazioni inteite opers pubbliche ; ’
{progettaziani interne/ progettazion: totally DLt #DIV/ 01 201V 200w
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio i intervento su segnalazione 15 15 a v - NOOK -~
Indicatori di Efficienza Economica
risarse destinate alla manutenzione of . " r
(spesa sstenula per manutenzin ordinarie/ spesa stanziata manutenzion! ordinarie) L BT o0.00% #orvio o #DIV/iot
Costo pro capite del processa - o '3
| Costo processoipopolazione) O #wi] € 9,27 *OIV/O! ROV #DIV/OL
Costo unitaria deffiliuminazione pubblica & . r
(Cusm diretto det servizio di illumnazione pubblica/Punt e £ Rl -B8.8 FoIv/o! oo #DIV/OL
o risorse destinate alla manutenzione straordinaria . . o B N
{importo impegnato per manytenziom straordinane) IMporta stanziats per Manutenziom straordinarie] 9515% o *orvo Fono #DIV/O
Indicatorl df Qualita
Quaiita degli intaventi . — y
Ih. rcorsi; . ink 1 affernsati) 0,00% 0,00% DIV i #DIV/O

Analisi del risuitato

—
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Comune di
Ohettive di processo
Misurazione della performance

ANNO 2015

AreafSettore/Centro d Respansabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utticio

Processo 9
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
Finalita de! Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e
Farchiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi informativi
attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.

Missione - Visione dell’Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakehoider
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indic
R Ragqunto Raggunto
2012 2013 2014 meaia trignmio ",A:tg"m 15 ';,399'““;:15 nellanno nellannoy
prec nellanno nellannc {Tnennio prec  Atteso nel'annc
Indici di Quantita \
Popolazione_ . e - R T _63067 | 626
M. atti protocodlati o o o 470 1132 | 1900 _ 0% -
N. contattl ricevuti dall URP (10tel.+5 utenti+20 mait *2600g) 9100 L9100 | sw00 ) _ ] -100,00% _
[N postazion nardware (PC) ) - 1 1 T [ 00,00
[N fornitori/Manutentori software - L L -1 1 N _ -100,00%
N. addetti protocclle / Urp 2,00 2 2 -100,00%
Indici di Tempo
Tempo medic di poBicazione atti
(da approvazione a pubblicazione) _ . L . ) . 0.00 . o _ pomon s
0,60 #DIV/Q! #0Iv/Q!
Indici di Costo
Costo det processo B E482564 €4.491,58  €4.49158 | € 4.602,93| €000 ! -10000%  -100,00%
Totale costo canoni manutenzione software i .. E22264 €22448  €22448 | € 22387 . -100,00% X
N. applicativi .. - . I . 1 1 100 Ao o) lee0e% | -100,00%
Totale costa canoni manutenzione hardware - o . . . € - . [ . RDNVOY o #DDVAO!
(0510 del personale 4603 4267,1 4267,1 € 4.379,07 4267,1 -100,00% -100,00%
Indici & Qualita j
i . . o . . L . o o000 L 0 | eoMm sDvjor
) . OIVOL ROV
| . Personale coinvolte nel Processo e e .. .___Kollaboratori coinvolti nel Processo S,
N ore 0 % tempo
__ Nome e cognome Categona |dedicatefo al processo Tipa N Costo Nominativa
_ VALERIA PELLE 24/36 2 16%
. NORA BOERO 18/36 o2 5%
Media trienno | Performance | Performance - o
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents attess realizzata Scast
Indicatori di Efficacia
att protocollati per anno 1 }
(n. att protocollaty 365) - 3.10 | 5,21 0,00 521
% aggiornamento Sito istituzionale P
(n. pubblicazioni/ mese) 0m 0.0¢ 9,00 0.00 0K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medic di pubblicazione att -
{da approvazione a pubtiicazione) .00 a.00 o,00 0.00 il oK
0,00 9,00 0,00 0.00 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro'capite def processo . s T
{costo processo/popalazione ) ‘ . [3 707 € 7,18 #DIV/Or #DIVIO . #DIV/0!
C:;St:. <:anom:|i rnanutenflom svlw R (totale costo 37387 e 224,48 — DIV N #DN]D!'
jCanoni manutenzione software/ n., applicativi
Indicatori di Qualhta
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% K

Analisi del risuitato
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. Comune di l ANNO
Ohietfivo di processo

Misurazione della performance

2915

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Socig-Assi: iale
Servizio Servizio
UFficio/Centra di Costo Ufrcio

. Processo 10

Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

Garantire l'erogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi} secondo criterti di qualita e di
professionalita.

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le politiche/linee strategiche

Stakehoider
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
. Raggiunts Raggiunto
2012 2013 2014 mediz tmennio dl,“""""m s w“"‘l,"g“"‘;:ls nell'anno nedl annof
arec nelfanna anng {Tnennio prec  Atteso neil’annad
Indici di Quantita
Popolazione ] e 855 . 60 647 _ 651 -7 S | N |
N® alunni scuola materma - . iy . 53 a4 a7 | . 52
N° Utenti refezigne scolastica scuola materra 4 53 . % . 47 .52 _
N° pasti scuola matema . e 6246 6705 . 6790 | __ 6580 . 6700 _ . L. 1
N® Utenti trasporto scolastico elementare-media Q #DIV/Q!
Indici di Tempo
Tempe di attesa consegna pasti espresso in minuti . o . o . o000 : . #DIV/O! #DTw/a1
. . . A e R - S #DIVAOL - #DIv/O!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo (TOTALE) - € 3553300 € 3757500 € 30.017,00| €34.37500| €29.00000 €
Proventi di competenza {mensa scolastica) . . € 3233400 € 29.554,00 € 28.675,00| €30.187,67 | € 20,000,00 _
Proventi di competenza {trasporto scolastica) . . 1€ -l . R
costo pasti mensa materna o € 35.533,00 € 37.575,00 € 30.017,00( €3437500| €29.000,00 | __-1000
costo carburante scuclabus - _€ R P N L/ A O, =0
costo riparazione scuolabus L € i —— - FONQ- - eOIviO! |
costt persanaie dedicato al servizio scuclabus L o o [3 o1 o . | #ONvOL aDIV/QY
costo esterng per sarvizic scudlabus € - £ - € -| € - #DIV/0 #DIV/0
Indici di Qualita
] i [ #ovios #0IV/01
| . . ______Personale coinvolto nel Processo ] . ... Collabaratori coinvelti nel Processo o
N are a % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al pracesso | . Tipo o o~ . Costo .. _._ Nominativo
Media trienno Parfgrmance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente altesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia 1
'e Gt UONZZO de refezione scolastica o, o, LA
(utenti refezione scolasticajalunni) 100,00% 100,00% #0lv/o! o E[#DI\HIII
% utilizzo del trasporto scolastico ; o I
{n. utenti trasparto scolastico/alunal materne, elementar e medie) 0.00% 0.00% #onr! om0l #DIVIOL
Indicatori di Efficacia temporale
taantE el =
Puntuall_ta nell'erogazione dei pasti 200 0,00 2,00 0,00
(tempa di attesa espresso in minuti}
' Indicatori di Efficienza Economica
Ta di copei tura dei cenfrl estivi + a0 "
(proventi di competenza/Costo processo) 8782 100,00% #0Tv/! *0/e | #DIV/O!L
Costo pro capite del processo . - T
( processo/ popoiazione) € 5283 || € 446,33 #DIV/Ot #Dlvi #DIV/O!
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato
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Comune di MIAGLIANO

ANNG 201

Ubiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

AreafSetrore/Centro ¢ Responsabilita

Area

Servizio

Lifficie

Processo 11

Gestire 'assistenza alle fragilits sociali, ai minori, anziani e diversamente abiii

Finalita del Processo

Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani,
sostegno economico agli aventi titolo;

disagio sociale

2lle persone diversamente abili ed ai minori; erogare tempestivamente gli interventi di
partecipare a progetti ed iniziative promossi a livelio sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di

Missigne - Visione dell'Ente

coffegamento con ie poitiche/linee strategiche

Stakeholder
Persone in difficolts economica e sociale
Indic
. N Raggiunto Raggnto
2012 2013 2014 media tnennio prec An“";;fs' anna Mg'""z?lg"‘r'“m neifanng nellannos
/Triennio prec Atteso neiiannod
Indici dl Quantita
Popolazione . _ 655 650 M7 651 _ 628 I __ .
N. nichiaste contriout accolte o s . o __Fohviot N
M- anzani assisti R 6 .8 7 e T ] 000m%  -10000%
N. disabii assistiti 3. 4 4. 4 4 7 oo -100,00%
N. minon assisits . . . 8 8 RY g -2 —— | -loobo -100,00% |
N. aduti in difficolts assistiti 26 32 27 28 @8 __i0000% . -100,00%
N. totaie assistiti . 44 50 50 43 48 _ 9 C10000%  -100,00%
N. nchieste contributi presentate B oo _ADIvOL *OM0!
Indice i poverta {n. nchieste presentate/ popolazione) } 0.00% L _ | OO eDIVD
Q #DIV/O LIV 7]
Indici di Tempo
Tempo medio erogazione contributa {gg) 0,00 ~ o _#Dg #DDv/0!
R _ 000 R B R HDIv/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/O EDIV/O!
Indici di Costo
#DIV ! #DIV/O!
Costo del processo i € 2475000 € 2659700 € 28.883.00| € 26.743,33, € 28.959,00 . 1 -100,00% R
Costo dei personale dell'ente dedicato al SevizIo i 3 - __ . ; _ #DDYO
quota eventuale consorziamento € 2475000 € 2659700 € 28.883,00 € 26.743,33 28.995,00 _ __.1100,00%
altrt casb per servizi assistenziali € - R el *OOV/OL
#RIF!
20V
Indici di Qualita
B 0.00% - . o
.00 U
0,00 20TV
Personale coinvolto nef Processo R ] Collaboratori coinvolti nel Processa _ _
N ore2 o % ternpo
Nome e cognome Categoria [dedicate/n al processo Tipo .. Costo Nominativo
Media trienna . Performance .
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesal realizzata Scos: m
Indicatori di Efficacia
i "'°"fﬂ o " cantributi *D1v:01 #D1v/ 01 #DIv/ 01 o [ #DIVO
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo gg 0,00 0,00 0,00 0,00% QK
Indicatori di Efficienza Economica
0 pro capite del processo "
(Coste del processa/ papolazione} € 3,10 #RIF! #DIv/a! #OIVAN #DIV/O!
Costa P i € “ #DIv/0! s [ #pIvjor
Indicatari di Qualita

Analisi del risultato
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