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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

[ Popolazione o o o
Descrizione r 2013 2014 2015 2016
Popolazione residente al 31/12 ) ) 650 647 627
[ di cui popolazione straniera ) 52 51 T 4p T
[Descrizione B - 083 2014 2015 2016
- ~natinellanno B i 8 1 5 ) -
T ~ deceduti nel'anng B S 10 8 ]
)  immigrati B T 40 s - . I T
| S ~emigrati | 4 38 41 T ]
Popolazione per fasce d'eta ISTAT : 2013 2014 2015 2016
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 46 42 42
Popolazione in eta scuola dell'obbligo -~ 7-14anni 41 Tap 41 T T
~ Popolazione in forza lavoro As-29ami 72 T g5 yp o T
) ‘Popolazione inetd aduta " 30-65anmi 333 329 304 B
Popolazione in et senile oltre 65 anni 158 161 169
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders ! 2013 i 2014 2015 2016
- Prima infanzia 0-3 anni 28 L 25 22
- _Utenza scolastica L 4-13 anni 53 53 56
B Minori - ~ 0-18amni 110 106 4 T
o Giovani __1$25ami 53 "7 sg sS4 ]
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) | 1200
Territorio
Supertficie in Kmq L 1
- ~ Frazioni ] - ] ]
Risorse idriche
7 ' Laghi i - T S )
Flumi - T o T o ) T -
Viabilita
Strade 2013 2014 2015 2016
Statah —_ Km _ —
T I ¥ — IR S U 1 R
~ Comunali Km ] - 2 2 2
vicinali Kkm T T
Autostrade ) Km ™~ - T - h ) o S T
| Tot. Km strade | 3,00 [ 3,00 | 3,00 | 0,00

Elenco Processi



Comune di

ANND. 2016

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONTALT

Thet
Avanzo applicatn
1 - Tbutane € 3289501 € 39LID3ES € I31E0568 € 186872945 € 13767070
2 - Trasfenmento Stato € € 0AI267 € 18966.% € 1616704 € 1346278 € 1346270
3 - Extratnbutane € 6343625 € 7904800 € 5671545 € 9234581 €  S445L35
4 - Alisnanoni, Tasf., ecc, € 50.789,85 € 430340 E 43130 € 9.07520 € 3.075,28
S - Entrate da acc. prestiy € € £ € - € 1530689 € 13530684
6 - Seren conto ez € 760300 € 350300 £ 969563 € 2719563 € 475615 € w2745
Totale antrate € szgnv,u!(smmni:szl.ur,uéqawftnmzzs,ulcsu.:nt,:n( K -
Gestione delle Spese
L 20 | 2014 ] 2015
- - Lo e | Impegrats | Pgen T impegeel | Fapo Pagatn |
1 - Spesa comente € ST2P99.05 € 390S4TE0 £ 43358284 € JSIGATE £ 2BN312 € 323TBLIE
2 - Spese cftagitale £ 4981284 € 5794834 € 547034 € 166448 € 599386 € 235218 H
3 - Rimborso dr prestty € 250469 €  29SMES £ 3146460 € JLA6460 £ 15675025 € 15575025
4 - Seraa conto terz € 760300 € 35T € 969563 € 2785205 € 4715615 € 4007056
Totale spess € ssaouass | € 52247490 \ € 50121391 | € 41592991 € 63679344 | ¢ 52492513 | € - -
Gestione residui
| 20 T 014 215 2036
: H T | rewwatv | rcocsone | resiow st enasione reticha altwi 1 nscoswons rescs st~ “nsconnione
— 1 Tnbukne € __1B10034 € TO7BLET £ 1052279 € 4991519 € 10086396 € 5rsel0d
2 Conerbig & trasfenment £ 200000 € - f € . M3 B 1eL% € - ]
_ 3 Extraimbuine . € W|RLI & 3298009 £ E 3639658 € I7EM8 € 1950955 _
4 Conmribun cont captaie € AWM € BRI & 545 € € -
5 _ Accensionn di prestt £ _ B34 € TeNSn € 70517 € e - .
__ 6 Servincontorern € 301696 € 250000 ¢ 250000 € 250,00 & 2500 i
[Totala rasiciil su mrtrate £ 23£323,15 | € NILAS559 € IR04210 € B9.6LLI1S | € 15143000 & 7999295 & - e -
) SPESE 2013 : 2014 H 5 016
[ 1 Spese comenn 165.549,90: 9543623 18390114 124.9%.69" 1249453 ]
2 Spese per ivestmenti 126.986,45 USAI6S2 23244 pee50 L1A%96 _ ]
_ 3 Rimborso di prestily - oo 0,00 0,00 0,00 00 0.00
4 SePax CoMo terar 797,00 2397,00 23473 18273 22458 174358
[Totale residu su spese € 95.333,35 | 4 21334975 ' € NAA460,30 € 12062592 ' & 4LOI5TT7 € TE&A1ZE 4 - -
Indici per analisi finanziaria ]
EXE) ] 2014 : 2015 2016
Trasterment dato Statm .
€ QBT € 16.966,% € 232,m
ErsaTic 2 categ 1) - e et il B
Intereis passn R ser
(Somma T 1, iy, ) s Jme e i I o
Spesa e personale 2
isomsa T3 e G o et f Rl e ]
Quota Cagitale muns M [y i
soesa e ety S S U wenl
AnBCpAzion o (2553
STRUTTURA - DATI ECONGMICO PATRIMONIALT
E I I 2014 T @5 16 m
91,89% 96,52% 97,27% FOIV/ N
71,94%, 80,29% 78,52% #OIV/OM
Lali 8,11% 3,48% 2,50% #DIV/O
Entrate correnti
Grado di ngidith dal Bilancio
_Indicaton — L o3 i LI - - - T N
"1 Rigidita struTturala T - - - ) -
T W Cap-+ i 23,80% 25,11% 25,12% #DIV/Q!
16,46% 17,14% 17,14% #DIV/Q
0,00% 0,00% 0,00% #DTV/O!
213 [ REILNEE o8 . L
746,36 € 726,66 € 764,31 #DIV/0r
584,31 € 604,49 € 617,03 FDIV/ Ot
_Numerd abitanti _ o o R e b o
3. Endebitaments locale pro-capita )
Rimborso myityi(cap-+int) € 59,66 € 59,98 € 62,70 #DIV/ Q!
___Muneroabitnti - e - L . S - e
4. Trasferimenti crariali pro-capite
rasferimen statali € 6587 € 26,22 € 19,64 FDIV/Q!
HNumera abrtanti
- EZE I L s T —
45,03% 35,70% 2246% #DIV/0!
44,75% 41,79% 22,15%
- (Jotawimpeoni e - - - I - - J—
3. Valocita th riscossione entrate proprie
; ioni titoli | + B0, 46% 82,59% 81.87%
Accertamenti bitod 1 + 2 _ . - _
4. Velocits di pagament] spesa corrant -
Pagarpenti litolo | 76,41% 81,61% 76,20%
Impegni titolo 1

) 08 2018 F Perormancy 2016- Base



Comune di

ANNOD 2016
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2013 2014 2615 2016
Drigenti {unit operative) —___—~"7TT T T T T L L |
Posizioni Organizzative (unitd operative] _— — . o ]
Dipendenti (unita operative) - 3,00 : N 300 . 300
Totale unita operative in servizio 3,00 o 3,00 o 3,00 i
Totale dipendenti in servizio {teste)
Eta media del personale
Descrizione EE 2014 s 2016 ]
Dirigenti L L . o . o - ]
Posizioni Organizzative - B R . _
Qtpqu!enti . o 46}]0 4700 ~ 48,00
Totale Eta Media 46,00 47,00 48,00
Indici di assenza
Descrizione ] L 2013 2014 2015 ] 2016
Malattia + Ferie + Altro_ S .. 1 T Tes0 o 1300% T T
Malattia + Altro 2,46% 2,47% 1,60%
Indici per [a spesa del Personale
Descrizione 2013 2014 2016
[Spesa comotessiva per i persorale T € 67.859,00 € 67.16¢,00] € , _
Spesa per la formazione {stanziato) )
Spesa per la formazione {impegnato)” - T S T - B T
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2013 2014 2015 2016
1. Costo personale su spesa corrente T T
com iva nale 12,98% 15,49% 15,96% #DIV/O!
Spese Corrrenti
"2. Costo medio del personale - T I o o T o
5 com iva personal € 22,619,67 € 22.387,00 € 22.604,00 € -
I __Numero dipendenti - . N o - e
3. Costo personale pro-capite
S mplessiva nale 104,40 103,80 108,15 #DIV/O!
Popolazione
4, Rapporto dipendenti su papol = T T B - T
Popolazione 217 216 209 209
...__Numerodipendenti . e e
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dij nti #DIV/D! #DIV/O! #DEV/0! #DIV/O)
___Numero dirigenti I o _ o - . -
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numerp dipendenti #D1V/0! #DIV/O! #DIV/D! #DIV/O!
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione T o o - T T T/
Spesa per formazione impegnata #DIV/0! #DTV/0! #DIV/D! #DIV/O!
Spesa per formazione prevista
" 8.S5pesa media formazione o T ) ) - o -
Spesa per formazione € - € - € - € -
Numera dipendenti
9. Casto formazione su spesa personale 7 '_' - - - o
Spesa per formazione 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/O!
Spesa complessiva personale

30.06.2018 P Pedformance 2016- Base



Comune di ANNO 2016
Ohiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area dy wralfica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 1
Gestire i servizi demografici
Finalita del Processo
Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo $tato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
tempestivita dei procedimenti.
Missione - Visione dell’Ente
collegamento con le politiche/finee strategiche
Stakeholder
Cittadini
", Raggiunto Raggiunko
2013 2014 2015 mediz tmennia prec Ams‘; ::isr anng. ..;-a::f":“g“ nelfannc nellanno/
[Triennia prec  Atteso nellannol
Indid di Quantita
Popolazione - _ _ 647, o 630,00 0,00 .
Ore apertura settimanale o L B 24 . 14 . ~100,00% 100,00%
M. carte identits olasciate T _ _...13 0 o} o000 -10000% |
N. variazioni anagrafiche R 80 .- & ) -10000%  -100,00%
N. eventi registrati stata civile _ . B i _ 35 -100,00% -100,00%
N. risposte ad ademnpimenti statistici _ _ _ 12 20 -100,00% __ -100,00%
#DIV/0! #DIV/D!
Indic di Tempo |
Tempo di rilascio carta identita {espresso in giomiy R R L1 oL R W S I | . ] -100,00% _ -100,00%
. . - o o . — S R L 0.00 . A __ #DOL 4D/
o . . o R o —— 0,00 I o | #DM/OY  #DIV/O!
G.00 #DIv{0! *DIv0!
Indici di Costo !
Costo del Processo L& s & 17992 € 1793920 €  1793755| € 1793800 [ oooew  -aoooom
costo def persanale . l7300 | 1732800 (732800 1732800 [ _1732800 | oo T -ioo00m
manutenzione software . o o B0§21 611,22 611,22 609,55 | 609,55 | -10000%  -100,00%
#DIv/Q1 *#DIV/!
Indidi di Qualita [
- . . _ - 0,00% - - | ¥otvior #DIVOL |
. R [ o - o 0,00 - [ #O0v/O - #DIV/OL
0,00 #DIv/0 #DIV/0!
| Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo ~ j
N ore o % tempo
. __Momeecognome | Categoria |dedicate/o al processo | Tipo o Costo _— Nominativa
. VALERIA PELLE 24/36 €z . 80% . B
Media trienng Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa reatizzata Scast
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
{h, apertura settimanale/36 h) os7 038 o-o0 B
% pratiche pro capite
(n. certe identita + variazioni/popolazione) 16,11% 14,20% #DIV/O! #DIv/Q1
Indicatori di Efficacia temporale
100,009 1,00 0,00 1,00
Indicatori di Efficienza Ecenaomica
oslo pro capite del processo
{costo del processo/ popolazione) € 2797 € 28,47 #DIV/O! #Dlv/ol
Coste medio C. I Z“"?“‘:"' ficatis € 9749 € ws52( #prvie #01v/0)
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

30.06.2016 P.Performance 2016- Base



Comune di ANNG 2016

Obiettive di processo

Misurazione della performance

Area/SettoraCentro d Responsabilith Area
Senzio Servizio
Ufficie/Centro di Costo [0
Processo 2
Erogare servizi cimiteriali

Finalith del Processo

Garantire |a gestione (o il monitoraggio) dei servizl cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori neil’applicazione delle nuove
disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali,

Missi - Visione dedl Ente

coliegamentt con fe politiche/iinee strategiche

Stakehold
Cittadini
Indici
mredhy e Alimso | Regpgkmte -
s i 2013 e -a‘-mzoug el anmo 2016 n“’:':":“ e o
64133 830 Q ..
2067 -160,00%
5 | _-1eooom
[ 5. -100.06%
0. 0T
.5 { -100.00%
5
a_
Q
10
- S
- anoe Dccupate . 0. -
|Cresgorm di confronto aperrs 24

Indicl i Tempe, I

Tempa medio predisposnone contratt _ 2 _ _2,00
e ) - oo
*OIVj0!
]
€100 €10w0 €107 | € 1.037,20] €1.037.20 w00

-100,00%
w0V
-100.00%

_€3.705.00
€ (.00
_.£866.40

| €6.023.07

VALERDA PELLE 2436 | LoD U Lol
Medatenno | Peformance | Purformance
INDICATORI DI PERFORMANCE £ Scost
Indicatori df Efficacia
Tasso di accessibalita del amitern
17 0 o aperra sewimansie/ss o 7 q) o ] i 96.,11% 100,00% DIY/M #DIv
%% di utilizzo
40, locuh, cellens £ fombe concessel n. locul, caletts ¢ tombe nofweste) — o Do ) teoerw | vonvie o
% rispatte ssumazioni
(M. =sumanan effettuate 4 scadenza concessione/ 1, ssumazion: da effettuace} B.00% e *orv/o “Dm
i di Efficacia p
‘empo madia predisposizions contrami (42 nchissta a chiusura della prabca) 100 2 o 2
Ind i di Efficienza
[Eosto pro capits def processo
(costo det procesofpopoiszone) i ) € g2l € 1,65 woivo #DIvia!
% Copartura
(orovent amitenali di compatenzajcosto del processo) _ Sea, 0% iaickadel #omvio oo
Indicateri d1 Qualita
N° reclami -0 n® segnalazioni /N9 risposte a reclami & o segnalazioni #DIV! #DI¥/o 4DIVIOY =201V

Analisi dei ri

3008 2016 P Pertarmiance 2016 Bats



[ ANNO

2016

Onettivo di processo

Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area di vigilanza Cotpe di Polizia Municipale |
Servizio Servizio
UrficiofCentro di Costo Uffcio

Processo 3

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivith della popolazione, gestire le attivita commerciali, organizzare manifestazioni

Finalita del Processo

sul territorio

Garantire il controllo del territorio , gestire la Protezicne Civile e le attivitd commerciali, organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politicherlinee strategiche

Stakeholder
Cittadini / Utenti della strada/Esercizi commerciali/ Associazioni
“indid
PR N Raggiunto Raggiunts
2013 2014 15 | medi tiennio i ‘ Rf’“'“";:m neifanno nellanno
prec nellanno 201 :M anno /Trennic prec Atteso nellannog
i
Endici di Quantith ]
Popalazione 627 641 630 . 9
. 3 3. 300 | B 1 2
I | & 000 . EDIV/O! .
_ S 0 Q.00 . #DIV/O!
N. volcntan gimzrone Civike resudentl sul temtano B 5 0,00 P #DIV/O!
Popolazmne maggiorenne e ~ o oL \ . #DIV/0!
N. infrazion ritevate e o0 [ 1 _0.00 . o -100,00%
licenze totali e anche lic licenze c‘_:@ﬂergp ambu\arniteii R _ . 000 .9 0,00 _¥DIV/O!
N. partecipant alie marifestazioni ncreame—culturah—b.mstlche 100,00 100 o000 -100,00%
N. manifestazioni ncreative-cutturali-turistiche 1,00 1 1,00 : -100,00%
Indict di Tempo t
Tempo medic intervento Protezione Civile su emergenza in minul _ _ | .._0,00 _ 000 __#DV/O! *DIV/C!
Temao medlo mterventoProtezwone Civile su calarmta naturali in minuti 0,00 0,00 : EDIV/O0! #DIV/O!
Indidi di Costo §
Proventi di CDmDetenla L . .. . EI19500 €000 __ €000 |[_€8500 €0.00 -1 #DIv/0r |
_ __ __E0.00 €000 ;. . _ ¥DIV/0i F0Tv/0!
| Sl . . - - {000 0,00 _ .| fomve R0V
. e e _ 0,00 0,00 . FOTV/Q!
- - . e - . 000 oo . | oo goNAL
0,00 8] *DTV/O! FDIV/Q!
Py ke coinvoito nel Processo Collaboratori coinvoltl nel Processo
N ore 0 % termpo
Kome e cognome Categoria [dedicate/o al processo em RO — Costo I Nominativo
Media trenns Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa rea Scost
Indicatori di Efficacia
Vigilanza stradale settimake
(n ore di afyv@@ di contrt_:il_c_)__stradale e wgllanza settimanale e] n. ore attivita complesswe ol sett\manah) F#DIV/0! #DIV/01 #oIV/0t #OIV/O!
"% di sensibilizzazione del cittadini Protezione civile
(n. volontari di Protezione Civile residenti sul territoriof popolazions maggiorenne) FONAN #DIV/O1 #DIV/0t oo
Commercio
(licenze totall e anche licenze commercio ambulante/popolazicne) 0.00% 0.00% #orv/or #orvio:
Parteclpazlone media alle manifestazioni RICREATIVE-CULTURALI-TURISTICHE
Ertecngnn alle manifestazion: ricreativeutturali-turistiche I N. manifestazioni ricreative-culturali-turistiche) 100,00 100,00 #DIv/0r FONRY
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio intervento Pr i Civile su genza in minuti 0,00 0,00 0,00 0,00
ITET“PD medio interventoPr i Civile su cal a naturali in minuti 0,00 0,00 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio sanzion sicurezza stradale
(proventi di competenza/n. infrazioni) 7,500 #DIv/o #BIv/or FoR
Cesto pro-capite
(Costo processo/popolazione) 0.000 2,000 #DIv/0! FOIVA
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

Ehence Processi




Comune di [ ANNO 2016
"Obiettivo di processo

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufticio
Processo 4
Gestire la programmazicne fi iaria, la funzi a inistrativa-contabile, le risorse umane, I'ec to, il patri iD le e le entrate.

Finalita det Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e
di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge.
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, gestire I'attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle
sanzioni amministrative

Missione - Visione deil'Ente

colfegamento con le politiche/tinee strategiche

Stakeholder
Cittadini/ Amministratori/ Contribuenti / Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
! _ Ragguaty Raggnto
2013 2014 215 Mecha menmo prec "dl,;::’m 16 M';’:':‘;l | nerano nelranncy

fTnenrve prec  Attaso nell'anna

R piol J—
Numero mandali emessi_

Numero reversali emesse
N, immobili di propoets uti
hAL immobili di proprieta
Totak recupero evasione TARS

Iotale entrate TARSU-IMU

Indici di Tempae |
Tempo medio dellemssione deila reversale 4'casso - daiacquesizions j B
detla nata contabile allincasso S o 9 I _90 e 0 4 0 - _100,00% . 100.06%
Tempo medio dei'emissicne del mandate - dallacquisizicne dedla Tattura al ' B .
mandalo di pagamenta — - 0 e . . - « . I W A
elocitd media incassa tributi
(tempo che intercorre fra ace & incassa - n. gg) ! L ! 1 L : 1.00% 100.00%
Indici di Costo i
Costo del processo - N o€ 1480132 € 1450523 € 1480529] € 14.903,93 (| clooen
spesa det personale o o o 27,00 € 1442700 € 1442700 €14.42700 | £19427.00 | -200,00%
laboraton esterni quaiora sussiste dl caso _ e e — £150000 v
ne software ragioneria L . €478.29 | €41824 | _ €47693_ | €ar69% 100,00%
Indici di Qualita '
. R R o _ IO . R I o loosovee soval
DIV 0TV
| .. Personale coinvolto nel Processo - ] Collaborator coinvolti nef Processo
- Nome e cognome o). Tpo _ | - . o Costo J I __Nominative
. NORA BOEROQ 18/36 o . R _ | _. _ o
Media tienno Performance Porformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents rostineate Scost
Indicatori di Efficacia
Tapacia programmatoria (N, ¥arazon dt
capiloli di bilanciof tot. capitoli) . . . . L 2% ! #olvjo v
% di utilizzo def patrimonio immobiliare:
(n. smmabili utilizzati varia tirlof n. immabili di propriets) o _ L : 100,00% 100, #orvjor sorao!
Tasso recupero evasione TARSU-ICT
(Toiale recupero evasone TARSU-IC / totale entrate TARSU-ICT) o o ) i Laos a0tvie: e
Sanziani a ruola #DIV/O! #DIV/D! #DIV/D 2DV
(0. sanzioni @ (ueko/ n._sanzioni emesse) ' o
Indicateri di Efficacia temporale
Tempo medio dell’emissione della reversale d'incassa - dait della nota ile all'incasso a0 %0 ] -50
Tempo media dell'emissi del o - daili’ isizi della fattura 3! mandato di pagamento 49 an )] -0
Velocita media incasso tributi ° .
tempo che ntercorre fra acceriaments & incasso - n, gg) ' 1 !
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pra captte del processo Tcosto N
complessivo del processo/popolazione) | o o ) 7 € B4 € - #DIV/Ot Rl
Indicator di Qualita

Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2016
Uhbietlivi di processo

Misurazione della performance

AreafSettorefCentro d Responsabilita Ares
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Liffcio

Processo 5
Gestire le risorse umane e 'organizzarione
Finalita de! Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Missi « Visi dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakehold:
Dipendenti
Indici
o e Raggiunto Raggunte
2013 2014 Wis | e | e 6 papadgiurs | reirano nelfanna
prec anna oo fTrennio prec  Atteso nell'anno
Indici di Quantita !
[Popolazione ﬁﬁ — 67 _ | edl
N. unita_operative def pro . I o _Loo ] Loe
N. unitd openﬁve deilente ™~ "~ . _ 300 3.00
g _ _ _ 0 _ 0 _ -
I S 14 _..-0 - __
i (dipendent), amiministratori, €o.Co. N 9 B
N. certificazioni Iasc-ategc ertficat di servizig, autonzzaznnl a incarichi 1] Ji]
Indici di Tempo i
[Tempo media rilaste certificaziont I I . 0.00 . _ #0Dv/0! #DIV/OL
i
. . CE3.24350 €3.21450 € 3 052,66 | € 3.190,22 [ +100,00%

| €.2388,72| €2291,16 -100,00%

costo del personale

T DT et T eous . eoons e €80150 | _ T AD00% 10,
*DIV/O¢
Indici di Qualita 1
N. dirigenti o L o . . o_ . o_ a .o 0 __ ___0__ | oo HDOV/Qt
. posiziont organizzative . o cend0 0o b 000 T T 0000 | sovn sove
senza malatlia permessi retribuiti scopen B < £ T T - ) C10000% -10000%
Tot. ore lavarative {dedotte ferig) 3.588 . 3588 3588 3.588 N -100,00%  -100,00%
N. varazioni-anomalie L B . . L . e | oy eDIVOL
N. registraziom o o . R L | { o #0Iv/t DIV
#DIV/ 0! DIV
e coinvolte nel Processo . ] . Collaborator coinvalti nel Processo
Nareo % tempo
__. Nomeecognome |Categoria |dedicate/o ai processo | . Tipo J— .. Costo e . ... Nominativa
 NORA BOERC 183 ] @ 5% . . L. R . . o o
) Media trienno Performance Petformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attass realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
[%= copertura
{(n. unita operative del processo/ n. dipendenti) . . . ) . 3.33% 32,33% #ohv/ot oo
Media abitanti
(popolazione/n. unith operative) L o . N 1378 210,00 *DRV/O! #ony
% ore straordinarie
{ore stragrdinane remunerate/ monte ore dovuto) ot/ #DIv/ot *omv/o! o
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni 0,00 0,00 0,00 0.00
Indicatori di Efficienza Economica 1
[Costo cedoling
(costo processe/ n. cedafiniy_ . i ) € X . #DIV/O0 #DIV/0!
Costo pro-capite del processo N 1
{costo processo/ popalazione ) . o [ 97 || € FDIV/O! #DIv/0!
Costo dipendente
P — € L06341f € ADIV/O! #DIVir
Indicatori di Quadita
Tasso di efficienza (n.
dirigenti/ n. unita operative) . . . . 0.00% 0,00% #OV/O! ¥V
Tasso di efficienza {n. 5,00% 0,00% J—— e
Posiziont organizzatives n. unita cperative) . .
Tasso assanza media
(ore: assenza (malattia, fene, permessi, maternita, L. 104, ecc ore lavorativa) : . 2% Or84% #orvjot DIV
% rettifiche {n. ,
variazion-anomalie/ n. registrazioni} oo #om/sot #DIv/o! #OII0!

Analisi del risultato

30 06 2016 P Performance 2018- Bass



ANNO 2016

Ubiettive di processe
Misyrazicne della perfformance

Area/Settore/Centro d Responsabilith

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 6

Gestire il Servizio di Igiene Urbana, il Servizio Idrico Integrato {fognature e depurazione) ed i controlli ambientali

Finalita del Processo

di raccolta dei rifiuti,

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dej cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela
degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controlio del sistema

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con Je politiche/linee strategiche

Stakehoider
Cittadini
Indici
. ! N Raggiunta Raggiuntc
013 2014 s | meda trennio ne"“mnzﬂ " nd"l,”"“"“’ls nelfasno nelfannc/
pree anno X anna 20 {Triennia prec  Atteso nell'anncy
Indid di Quantita i
Popetaziane e _ T o4 630 _0
Q1. raccolta differenzia - _ 778 _ 724 835 1 77890 &5
Q. totale RSU raccolti o - _..2397 2658 2513 | 252257 2513 .
__ 3174 0 3382 .. 330147 3348 0o
Ml I 310,00 . 33333 34500 .
Km quadrati Territorly __ _ __ - 0.67 0.67_ 0.67 . 0957 . R
N° fleciti ambientali actertati o 1.00 1.00 067 |
N contralli effettuati _ . . - o e 000 _ . _
— - - — . . N — .0.00
0,00
Indici di Tempo 3
Tempo medo rimoacne rifiud abbandonat (9) ) ) , Lo T oo so
N° passagai raccolta alla settimana _ 300 . 300 3,00 300 o} _-10000% - #DNAY
_ o _ o I R 0.00 . eove #DIV/0!
0.00 : #DIV/0! #DIV/C!
Indici di Costo j
(5431700 €60.979.00 €7150000 | € 68,965,33 | € 7S.000,00: €000 . 10000% |
TOVENt Servizig ra __ . -€66.280,00 € 74.720,00 €75.000,00] € 72.000,00 € 75.00000 : L _1100,00%
Cost raccolta RIFIUTT - _ —.. €31.14400 €33.23500 €34.000,00| €32.793,00| €38.00000 . 106,00%
Cosd smaltimento RIFIUTT B - _...€33.273,00 €36.744,00 € 38.500,00| € 36.172,33 | € 37.000,00 0 -100,00%
_ . o - . . . R _— #OIVOL
- _ R - - . e - 00V
B - - . - _. S i _ . fonv
#DIvi
Indici di Quality
N, reclami - A [ - . —_— JRS 1+ FE _$bvjol - sonv/O!
% gradimento della qualitd ambientale (indagine se effettuata) 0.00% #DIV/0! #01V/0!
. Personale coinvoito nel Processo Collab Wi oo It ned Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processa S Tipo I Costo _ - Nominativo
Media trienno Petformance | Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE precedente attesa reaii Seast
-
Indicatori di Efficacia
Vo raccolta Offerenzata
tgl. raccotta differenziata /g, totale RSU raccolti ) o 30.88% 33,23% #DIV/O! #DIV/G
Produzione rifuti pro capite (a!. Totali
_raccotty (RS + differenziata/utenze} _ 590 970 Fomesat #owi
Tasso di illecito riscontrato
n. ifleciti ambientali accertati/ n. controlli effatiuati) FONO! #DIv/o! #DIV/O! 00!
Indicatori di Efficacia temporale
Frequenza raccolia
" 0,00 0,00
(. passaggi ogni 7 9g) . . 3,00 0,00
Tempo medio r § rifiuti abband i {9g) 0,00 0,00 a,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio QI (costo del processe!
qI. total raccoiti) ) . € 20,89 € 22,40 #DIV/Ot #DIV/0!
%o di copertura economica del servizio raccolta rifiuti
(proventay costo del processo) 104,90% 100,00% #DIV/ 0 #0IVO!
Costo pro-capite processo
fcosto processo/papalazione) ) ) € 107,53 €119,05 #DIV/01 #D0VD
Costo delle raccelta differenziata (costi differenziata
gl. smattiti da differenziata) €42,10 € 45,51 #DIV/OY *0IV/0!
I= Indicatort di Qualita
% gradimente della quaiita ambientale
{indagine) 0,00% 0,00% 0,00% €0,00
% Reclami rifiuki
(N. reclamy utenti) 0,00% 0,00% HDIV/O! #DTV/0

Anatisi del risultato

Elenco Processt



Comune di I ANNOG 2016
Obiettivo di processo
Misurazione deila performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficie/Centra di Costo LUfficic
Processo 7
Gestire la Pianificazione territoriale, I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA [SCIA
Finalita del Processe
Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi,
gestione sportello SUAP convenzionato con Comunita Montane.
Missi - Visione dell'Ente
coliegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
2013 2014 2015 roedia tnennio Atteso Raggiunts Rg:;ﬂo neifanno/
prec nel'aniio 2016  nell'annc 2016 T y Atteso
e prec nell 3nno
Indid di Quantith :
Papolazione . U L850 _ & 67 |- | ..63¢______ 0 __ e -
I _3 3 - |3 - 1100,00% :100,00% |
0 e P . S IR SN .10 - -100,00% -100,00%
N° DIA presentate (cila . e oo o= 3 _2 2 L 6 | -lo000% _ -100,00%
N° autorizzazion e concession ate . o 4 1 1 | _ 1 _ -100,00% -100,00%
i it e o 1 _ ... 0 o | 1 -100,00% . -100,00%
™ 3wt 2on I . ___2 ___ 8 I S I § 106,00% -100,00%
N® licenze di abitabilits/agibilita richieste 1 0 ] 1 -10€,00% -100,00%
Indici di Tempo i
Tempo medio di rilascio del titclo 2bilitativo
(in funzione della tipclogia di a autonizzazione) 40 o 40 . 747077 B 40’(10 o ﬂi . 10 ?0% 71_0000%
Tempo medio per la risposta alle ¢sservazioni in caso di varianti al PRG ™ ;
(da regione-provincia-gnti-cittading)__ R . R It N | et teoms
Indid di Costa i
N® pratiche evase . . - L 1a0e L2 1800 - 000 | -io000%  -10000%
| Costo del processa i L €1381135 € 13.768,63( €14.032,18 €000 -100,00%  -100,00%
Oneri urbanizzazione INCASSATI {e sanatorie) dinitts edilizi . &SN EB . £ 47833 €51600 -100,00% |
costo del personale ufficio tecnic _  €£2.353.00 . _6_2:(_)04,00 o _£2.310,28 | €2.573 83 -100,00%
costa collaborazione pmfessm ufficia tt?cn_\co o . I _ #OIV/G! |
costo cantoniere (45% costo cantoniere-autisia) L __€11.458, 35_€1L 458,35 € 11. 458,35 | € 11.458,35 | € 11.458.35 100, (X
{collaborazione estema da privata per cantoniere S e e €0,00 o e — . ) wONOL #DIV/G!
*DIV/C! #0Iv/0!
Indici di Qualita
n. nicorsi di editizia 7 o - — - 1. o [ - [ #orvsm ADIv/!
n. pratiche di dmuego [1] | #DTv/0 #DIv/0
. Personale coinvelto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo _
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria | dedicate/o al processo _ Costo N Nominative
GIANNI BIAGI TECNICO D o S0% . | o
MOMO PACLO CANTONIERE | A .. 5% . L ~ _ . _
Media trienng Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents atte<a reat Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso dv accessibilia
(h. apertura settimanale/36 h) . . o 0 300 o.00 300
Grada di rilascio autorizzazioni {n. o
autorizz. nlasciate / n. autorizz. richieste) _ o . . . 455% 100.00% #o00! oIV
Grado di rilaseio licanze
{N. licenze rilasciate/N. licenze richieste] 100.00% 100,00% #Blvidr o0
Indicatori di Efficacia temporale
empd medio df nlascio del TiLGio abn ' {in flunzione Celld]|

: 40,00 40,00 0,00 -0,40
empo medio per la risposta alle osservazioni in caso di vanianti al PRG €0,00 60,00 0,00 60,00
[{da regione-provincia-enti-cittadini) . .. . . i i

Indicatori di Efficienza Economica

fCosto medio pratica

47, #DTV/O DIV/0!
{Costo del processo /N, pratiche evase-domande accalte) . . . o £ Ll € 779,57 Vo #Dwro
Provente medio urbanizzazione (Oneri .
urbanizzazionifN. titoli abilitativi ritgsciati} . . . . € 0500 | € 38,00 #oLv/o #0Ivro
Costo pro capite dell ".""'“""’s) o € narlle 222 sorve #D0v0n
{costo processofpopolazione

Indicatori di Qualita
% ricorsi ;
I o

(0. ricors: di edilizia/ n. pratiche di diniego} . B #DIV/D #DIV¥/0! #DIV/O #BIVO

Analisi del risultato

30 36.2016 P Performanca 7016- Basa



Comune di

ANNO 2016

Ohiethivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettare/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo iHTicio

Processo 8

{inchide itnpianti sportivi, scuole, case comunal, strutture

Progettare e gestire lavori pubblici ed interventi di manutenznone ordma

W per anziani,

na e straordinaria sul patrimonio
i immaobili - viabilith, verde, cimiter)

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria in relazione alle risorse economiche d

della segnaletica stradale ¢ la funzionalita dei fori. C

ibili del patri:

, el verde e delle strade garantendo I'efficien
gli interventi in corsa di esecuzione, at‘hvare i nuovi interventi previsti ed assicurare la
realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con je politiche/linee strategiche

2.\

mporto lrmematp per maputeqzloni straorﬂnane -

POty Stanziato per manutenzioni suao:drnane

Stakehoider
Cittadini, Amministratori e fruitori dei beni
Indid_

Raggrumm Fagduurto

2013 2014 2015 mecta tnenni prec ‘mz;':m M’"';':L':'m neir-ana0 nellamct
[Trenmwo prec  Atreso ndl'3nng.

— e 64l | 630 2

__ 2,00 L A0 [ o 100G%  -100,00%
. — - Lo 300000 300000 | W000%  -100,00%

) o 670.000,00 670.000.00 - 100.0% 100,00%

_ L __ 12400 | 13400 -100,00% 190,00%

, ... 200 | S
0.00

o 15 15 I B 15,00 15 . | crooome  00m0%

20D #0101

_ _ _ - o - - — D YOIV #DIv/T!

Indic di Coatn i
Costo del processo _— JE 3076585 € 2392665 € 2163769 5| 10000 100,00%
Spesa impegnata per manutenzion! u'dwnane o __E 14.4080C € _ 7.918,00 € 5, 059,1¢ 100,00% -100,00%
Spesa stanziata manutenzioni ordinare . . LE 14500, 00__€_ 8.045, € 10.350,00

costo del personale wificlo tecnits . : ..._5;27553.30,,,,, €200400 )
costo cantoniere e €14.008.55 | €14.004.65 . _
costo diretto del servizio di ica € 26.599.00 € 23 450,00
Indici di
N. ricorsi /o segnaiazion ~ _ o o . -
Niljlgr\leﬂll effettuati . L 600 & 5
... ...__Personate coinvolty nel Processa - .——— .. Collabomtori colnvalti el Processo —
N ore 0 % tempo
home e cognome Categona dedicate/o al processo R . _._Tipo B - Costo i Nominativa
| GLANNI BIAGT TECNICO _ .50 . _ B o _ _
_MOMC PAQLO CANTONIERE ,,A, _ 55% . o . . . B _ B _
INDICATORI DI PERFORMANCE Mt | Peformance aresa | Pertormance scost
Indicatorl di Efficacia
"% o utminazione pubblica -
{Km strate iluminate; Km strade del patrimonio) ) . E700.00% 8700,00% rolve oA
Verde pubblco 3
{mq verde/mq territorio) 0,45% 0,45% EDIV/ON #DIv/Q
Yerde procapite
(MQq verde/popolazions) B 468 4,76 #DIV/O v
% progettazioni ifterna opere pubbliche
(progettazioni intere progettazioni tataliy . #DIV/D! #OTV /0 20EvV/O! DIV
_Indicator: di Efficacia temporale N ]
Tempo madio di intervento su segnalazione 15 15 0 a
Indicston di Efficienza Economica
risorse destinate alla manutenzione ofdinana
(spesa sostenuta per manutenzion; ordinarie/ spesa stanziata manutenzion; ordinarie) B5.50% 100,00% somviot o
Costo pro capite del Pprocesso
{Costo processo/popolazione) € HE7 [ € 47,11 DIV 2004
Costo unitario dell'iluminazione pubblica
(Cuslu dmarw  ciel servizio di luminazione pubblncafpunn Iuce} € facidl I 19403 Fowvo ron
%o risorse d all
{importo impegrato per manutenzioni straordmane,’ imperto stanziato per Manutenzioni straardinarie) o 1a0% oV o
Indicatori di Qtialita
Qualita degli intevant
{n. ricorsi/ n. nterventi effettuatiy oo oa #o1v/o o

Analisi del risultato

3006 2016 P Perfrmanca 2015- Base



Comune di [ ANNO 2016
Dbiettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizia Servizio
Ufficio/Centro oi Costo Htficio
Processo 9
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
Finalita det Processo
Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell’Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e
I'archiviazione degii atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare [a continuita di funzionamente dei servizi informativi
attraverso |'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.
Missione - Visione dell’Ente
collegamento con le politiche/finee strategiche
Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indicl
o Raggunto Raggiurto
2013 2014 2015 megia riennio I ||'Att$;uls :'aagngiu';_t:m nell'anng nelranng/
prec ¢llanno ne ne {Trnennio prec Atteso rnefi'annag
Indidl di Quantita |
Nazior . - — _650 827 641,33 | 630 o [ T T
N. att protocollati . L G970 2 1543 2000 . -100,00% | -100,00%
IN- contatti ricevuli dallURP (10tel. +5 utenti+20 mai) *2600g) . 9100 9100 9100 9100 = | | -10000% - -100,00%
N. postazioni harcware (PC) _ 1 1 1 1 S10000% - -100,00%
N. fomitori/Manutentor software - 1. L I | 1 . -100,00% - -100,00%
N. addetti protocoilo / Urp 2,00 2,00 2 2 -100,00% -100,00%
Indici di Tempo [
Tempo medio di pubblicazione atti }
(da approvazione a pubblicazione) _ _ 15,00 e e B B il
0,00 #DIV/O! #OIV/O!
Indici di Costo I
Costo del processo . - €a44174  €449158 €449158 | € 4.47497| €449L58 €000 | 100w -10000%
Totale costo canoni manutenzione software ~ €22264 | £22448 _ €22448 | € 22387 €22448 | -10000% -100,00%
N.applicativi . e . T S 100 Lol | A0000%  -100,00%
Totale costo canoni manutenzione hardware _ . . € o __#DIV/O! DI
coste del personale 4219,1 42671 42671 € 4.251,10 4267,1 -100,00% -100,00%
Indidi di Qualitd T
, . _ . 0,00% S . |._xODOt RDVOL
_ _ _ - _ . N o o _ #DIV/0! #DIv/0!
| Personale coinvolto nel Processa Collaboratori coinvolti nel Processo o
N ore o % tempo
. Nome e cognome Categoria_|dedicate/o al processo o Tipo _ _Costo . Nominative
_ VALERIA PELLE 7436 ] 16% ) i _ )
__NORA BOERO 18/36 c2 5% ) B i . )
Media trienng Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE oretedante ot rentizeata
Indicatori di Efficacia
att: protocollati per anno
(n. atti protocoilati/365) ) ) a3 348 000
Yo aggu:rma_rm_ento Sito istituzionale 0,00 0,00 0,00
(n. pubhlicazioni/ mese)
Indicatori di Efficacia temporaie
Tempo ma_.u di puEEl,cazuone ath 5,00 15,00 0,00
(da approvazione a pubbiicazione)
0,00 0,00 0,00
| Indicatori di Efficienza Economica
05to pro capite del processo
(costo processo/ popolazione ) - € 68) € 73 #DIV/DM
Costo canoni di manutenzioni sw {totale costo
. o ) f n cativi ) 223,87 € 224,48  #DIV/O!
Indicatori di Qualita
0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

30.06 2016 P Performance 2016 Basa



Comune df [ ANNO 2016
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith Area Socio-Assistenziale
Servizio Servizip
Ufficio/Centro di Costo tHicio
Processo 10
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo
Garantire l'erogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi) secondo criteri di qualita e di
professionalita.
Mi: - Visione dell'Ente
collegamento con fe politiche/lince strategiche
Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
: India ] ]
Aty o Raggiunto Raggiunto
w013 2014 2015 n-ema:cenmo nell‘anno 2016 neck:::a:tnzt;m neiranro neilanno/
o JTrnennio prec  Atteso neli'anno
Indid di Quantita i
o o . 80 67 U&7 164l _| 630 0 L
] cL aterna o o o 53 “ 4 1. - B ] 10000 -100,00%
IN° Utenti refezione scolastica scuola matema I = I 50| .50 .. 2100,00% -100,00%
N° pasti scuola materna . R _B705  ___679C 6460 | 8652 | a0 t100,00% - -100,00%
N° Litenti trasporto scolastico elementare-media [il #DIV/)L - #DIV/O!
Indii di Tempo i
Fempo di altesa conseqna pasti espresso in minuti R, - — . 4. Qoo | o | .. RON/OL #DIV/O!
_ _ o o . o _ _ _.. ¥ohv/O #0Iv/Ol |
#DIV/Q! #DIV/0!
Indidi di Costo i
Costo dei processo (TOTALE) S — £ 3757500 € 3001700 € 29.07000) €3222067] €29.00000 € - | -10000% _ -100.00%
Proventi di competenza (mensa scolastica) _ -n £ 2955400 € 28.675,00 € 28.540,00] €78.923,00] €29,00000 | tcomcts ioeoow |
Proventi di competenza (trasparta scolastico) . . . ._| & R I #DIV/O! #onvjor
costo pasti mensa matema — oo € 3757500 € 30.017,00 € 29.070,00| €32.220,67| €29.00000 _ ) -l -100,00%
costo carburante scuolabus B ; o B | e % o FDIV/O! #DIVAD!
costo rigarazione scuolabus e : . _ | € R | eomnvjoL DIV
costo personale dedicato al servizio scuolabus . o I _ . £ I _ | wonvjo o #DIvr
costo esterno per servizio scuolabus € - € - € - € - #DIVA! #OIV/0
Indici di Qualita
I | #DIV/01 #OIV/OF
b Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo . .
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | - SUR | - - H S B _Losto . - Nominativo
Media trienno Pesformance Performance
INDICATOR! DI PERFORMANCE precedente attesa reslizzats Scost
Indicatori di Efficacia
ﬁo EI I.IE_iillZO aeiﬁ rerezigone SCDESEa
(Utenti refeziore scolasticajalunt) ) o ) o o 100,00% 180,00% #DIV/0! £DIV/D!
% utilizzo del trasporto scolastico
(0. utenti trasparto scolastico/alunni mateme, elementari e medie) - ) 0.00% 0.00% rorv/o ¥orv/o

Indicatori di Efficacia temporale
Puntualita nelférogazione dei pasti
(tempo di attesa espresso in minuti) } 3 ) o 0.0 a0 o

Indicatori di Efficienza Economica

o di coperfura de cenkil estivi
(provent di competenza/Costo processo) N - _ , 89,77% 100,00% #DIv/o #DIV/O
Costo pro capite del processe '
) J copolazion € 50,24 € 46,03 2DIV/O! #DIV/O!
Indicatori di Qualita

Anatisi del risultate

30.06.2016 P Performance 2016- Base



Comune di MIAGLIANC ANND I 2016
Ohiettivo @i processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Uficio
Processo 11
Gestire I'assistenza alle fragilita sociali, ai minori, anziani e diversamente abili
Finalita del Processo
Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani, alle persone diversamente abili ed ai minori; ercgare tempestivamente gli interventi di
sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a progettf ed iniziative promossi a livelio sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di
disagio sociale
Missione - Visione dell'Ente
coffegamento con fe politiche/linee strategiche
Stakeholder
Persone in difficoltd economica e sociale
Indici
" Raggunto Raggiunta
2013 014 2015 media triennio prec| AteSe neifanno. Raggiunto nelfannal e nefranno
2016 2016
/Tnennio prec  Atteso nellanncy
Indici di Quantita I
Popalazione [ R R 80 &7 R T
N. richieste contributr accote o L I . _ 9
N. anziari assistin , 6 8 B |7
N. disabih assistits . _ - 4 A _ 2 L. 3 Ao WL
N. minon assistiti =~ - . o . 8 . 1 _ 5 . __8 5 _ 10000 -100,00%
N. adulli in dficalt assisti - R L300 30 .30 -10000%  -100,00%
M. totale assistiti - _ .. o S0 E . -3 I B I . [100.00% 100.00%
N. richieste contiibuti presentate - N R S L R _0 U I e fON/OL - #DIV/O!
Indice; di paverta (n. nchieste presentate/ popolazione) _ L . o _ 0.00% | . . *#DIV/OL #DIV/Ol
#DIV/0! #DIV/0]
Indid di Tempo {
Tempo medio eragazione contributo (9g) , . _ - , 0,00 L. | =D DIV/O!
- - . _ 0,60 . - OO ROV
9,00 FDV/! #DIV/O!
Indici di Costo
B - _ - ) | L B #OVOL DIV
Costo del processo B o (€ 2655700 € 2888300 € 2899914 € 28.15971| € 29.100,00 ~ #RIF!
Costo del personale dell'ente dedicato al servizio _ o o € - .
auots eventuaie consarziamento _€ 2659700 € 2888300 € 28999,14| € 2815971 2910000  l o0¢ . ,00%
altri costi per servizi assistenziali . - _ € - oL B #OIVO  #DIV/OL |
o ) o L L . __#DIVOT aRIF
20IV/0! #DIv/0!
Indid di Qualits |
R - — . o00% { ~ |._#onor o sonvio
R . ; e Sh00 L 0 | oo
0,00 F0IV/0 #D1v/0!
. .__Personale coinvolto nel Processo . _ o __.. ._Collaboratori coinvolti nel Processo - e e
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processa o _Tipo o ) Costo . .. Nominativo
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Perfarmance attesal el Scost
Indicator di Efficacia
: hi az?"e e.enc mc:)n&' i #DIV/0! #DIV/0 #DIV/O! #0Iv/0
Lrichieste accolte/ richieste presentat:
Indicaton di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo gg 0,00 0,00 9,00 0,00%
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del Processo
(Costo del grocessoy popalarions) _ _ ] . _ € 391 € 45,19 #DIV/0! #D1v/0!
c;osw assistiti . € K - #DIV/O! ¥DIV/O!
Indicaton di Qualita

Analisi del risultato
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